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SEBRAE

Ola! Seja bem-vindo ao nosso
portfélio. Se vocé chegou até
aqui, é sinal de que tem muito
interesse em abrir um novo
empreendimento ou aprender
mais sobre o mercado em

que atua para melhorar o
posicionamento da sua empresa e
alcancar resultados promissores.
Os cursos, oficinas, palestras

e workshops que ofertamos
foram desenvolvidos tanto para
o empreendedor que tem visao e
criatividade diferenciadas, mas
ainda nao sabe gerenciar ou
guiar um negécio, quanto para os
empresarios que tém um negdcio,
mas precisam desenvolver as
habilidades estratégicas de uma
mente empreendedora para

que consigam alcancgar seus

objetivos e obter sucesso. Neste
portfélio, apresentamos os cursos
gue ofertamos nas areas de
Comportamento Empreendedor;
Processo Produtivo; e Cooperagao
e Sustentabilidade. Vocé tera

a oportunidade de estudar

temas como “Gestao para
exceléncia”, “Ferramentas

de gestdo para aumento da
produtividade”, “Negdcios
colaborativos”, “Associativismo

e cooperativismo”, “Personal
branding”, “Economia criativa” e
“Como fazer pitch”, entre outros.
Estamos com vocé para o

inicio dessa nova jornada de
aprendizagem. E, lembre-se: esse
é apenas o inicio de um longo
caminho de muito sucesso na sua
vida profissional e pessoal.

Conte com a gente para o

que precisar.
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Comportamento Empreendedor

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Duragao

60 HORAS

Desenvolver caracteristicas do comportamento
empreendedor e identificar novas oportunidades de
negdcios, com base na metodologia revolucionaria do
Empretec, principal programa de empreendedores do
mundo, criado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Com a ajuda de facilitadores especialistas, vocé vai alcangar
um melhor desempenho empresarial, ter mais seguranga

na tomada de decisbes e ampliar a visdo de oportunidades

a partir do autoconhecimento das suas caracteristicas
empreendedoras.

Essa completa imersao vai ajuda-lo a ressignificar o
conceito de sucesso e reduzir as possibilidades de fracasso,
mudando os rumos do seu negdcio.

) QUEVOCE VAT APRENDER?

Identificar seu potencial empreendedor

Desenvolver suas caracteristicas de comportamento
empreendedor

Identificar novas oportunidades de negdcio
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Duragéo

60 HORAS

Portfélio da Rede

>3

Essa solugdo educacional foi desenvolvida para

vocé, empreendedor rural, capacitar-se, desenvolver
caracteristicas empreendedoras no campo e aprender
a gerir melhor o seu agronegdcio. Toda a capacitagao é
desenvolvida com base na metodologia Empretec, principal
programa de empreendedores do mundo, criado pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

Nesse seminario imersivo e de autoconhecimento,
vocé vai conhecer o seu perfil empreendedor e todas as
suas habilidades, bem como desenvolver a capacidade
de identificar oportunidades de negdcio e aumentar o
seu potencial de crescimento e, consequentemente, a
rentabilidade da empresa.

) QUEVOCE VAT APRENDER?

» Identificar seu potencial empreendedor

» Desenvolver suas caracteristicas de comportamento
empreendedor

» ldentificar novas oportunidades de negécio




Comportamento Empreendedor

I
|

P Modalidade
s’ PRESENCIAL

Tema %
’ INTELIGENCIA
**®  DEMERCADO

P Duragdo
=== 16 HORAS

Dar o suporte de que o cliente e o lead precisam é essencial
para qualquer negécio. Todo consumidor busca, em uma
empresa, uma experiéncia completa, que inclui acesso a
auxilio em momentos de necessidade.

Mas se o seu negécio tem dificuldades para oferecer uma
dessas solugdes e vocé quer construir um relacionamento
de confianga com clientes e futuros consumidores em um
mercado em constante processo de mudanca, esta mais do
gue na hora de iniciar esse curso.

Nele, vocé obterd ferramentas, recursos, informagdes e
conhecimentos para que consiga atender de maneira completa
o seu consumidor. Nao perca a oportunidade de superar
expectativas. Bem- vindo ao mundo do customer experience.

) QUEVOCE VAT APRENDER?

Cortesia ou satisfagéo do cliente

Superar as expectativas dos clientes

Como agir em situagdes de adversidade e diante das
reclamagdes de clientes

Atrair, reter e fidelizar o cliente
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR,
TRANSFORMAGAO
DIGITAL E MODELO
DE NEGOCIOS

Duragéo

24 HORAS

Portfélio da Rede

vL'- -
-
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Com este curso, vocé vai descobrir, na pratica, como utilizar
ferramentas e técnicas para auxiliar na criagdo de novos
projetos, produtos, servigos e negdcios, empreendendo

de forma mais inteligente e segura. E a sua oportunidade
de entender todo o caminho entre uma ideia e a sua
implantagao. Nao perca essa chance de desenvolver uma
postura mais empreendedora e destacar-se no mercado.

0 curso “Bootcamp: Empreendedorismo em Ac¢éao” foi feito
para vocé!

) QUEVOE VAT APRENDER?

Mindset empreendedor
Cliente e mercado

Problema e solugéo

Prototipagem e minimo produto viavel (MVP)

Canais, vendas e modelos financeiros
Lean Canvas, storytelling

Pitch



Comportamento Empreendedor

~

Para desenvolver ou aprimorar o seu plano de negécio com
praticidade, utilizando o método Canvas. A ferramenta é
amplamente utilizada em todos os portes e segmentos de
empresa, porque, além de proporcionar praticidade, ela permite
que o seu modelo de negécio esteja em constante evolugao.

Ao aprender, na pratica, como funciona o Canvas, vocé tera
condigdes de analisar a viabilidade do empreendimento,
estruturar as suas ideias de forma operacional, além de

= Modalidade aprimorar seu know-how para a busca de parcerias, apoio
'..' PRESENCIAL financeiro e novos colaboradores. Esse workshop é o que
faltava para abandonar alguns habitos e iniciar uma nova
Tema forma de pensar o empreendedorismo.
’ COMPORTAMENTO
ee*  EMPREENDEDOR,
MODELO DE NEGOCIOS [
) QUEVOCE VA APREADER?
EEES Dura(;éo

=== 4 HORAS

» Parceiros-chaves

Proposta de valor X » Despesas

Clientes
» Testes de modelos

Relacionamento e canais de negécio (ndo
consta o conteudo

Receitas programatico)

Atividades-chaves e
recursos-chaves




Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR,
EDUCAGAO
EMPREENDEDORA,
PLANO DE NEGOCIOS

Duragéo

3 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Produtor rural, essa oficina é para vocé! E a oportunidade
que faltava para vocé desenvolver as competéncias e
habilidades empreendedoras que fardo toda a diferenca

na hora de lidar com os desafios do dia a dia na sua
propriedade rural.

Se reconhecendo como empreendedor, vocé estara ainda mais
apto a promover as mudancgas de que seu negocio precisa para
sobressair-se no mercado. A oficina apresenta estratégias de
sensibilizagao e instrumentos e métodos de trabalho que vao
ajuda-lo a autoanalisar-se, com o objetivo de desenvolver as
atitudes necessarias para ampliar seu sucesso.

) QUEVOCE VAT APRENDER?

» O que é empreender
» Caracteristicas empreendedoras
» Empreendendo na pratica

» Definindo metas e planos

13



Comportamento Empreendedor

I

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Organizar de maneira simples a ideia nem sempre é facil.
Por isso, nasceu esse workshop. O objetivo é familiarizar
vocé com as técnicas de ideagao para que se sinta
estimulado a transformar ideias em resultados, seja para
solugcdo de um problema, seja para uma nova proposta de
negocio de produto ou servigo.

Nesse encontro, vocé ira compreender como essas técnicas
auxiliarao, na pratica, a desenvolver, testar e amadurecer as

Modalidade ideias para otimizar o potencial empreendedor. E uma forma
PRESENCIAL agil e pratica de utilizar um processo inovador no campo do
empreendedorismo e implementa-lo em seu préprio negocio.
Tema
COMPORTAMENTO
IDEIAS E TENDEN ) UE VOCE VA APRENDER
IDEIAS E TENDENCIAS U :
DE NEGOCIOS
Durago » Cpmo a ferrameqta Duplo » Como efsgolher idgias
4 HORAS D@mgnte do Desgq dg negdécio que sejam
Thinking pode auxiliar orientas ao futuro
no desenvolvimento e observando tendéncias
implementagado de uma ideia de mercado
» Caracteristicas que » As dores do Cliente
diferenciam empreendedores e a necessidade de
de gestores cura-las
» Diferentes formas de » Ferramentas e
empreender métodos que auxiliam
a desenvolver um
» Aimportancia de se definir mindset

um proposito pessoal e
organizacional



ik

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

VENDAS,
COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR,
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Duragéo

1 HORA

Portfélio da Rede

Para conhecer melhor o seu cliente, é preciso compreendé-lo;
entender suas dores, seus sentimentos e suas necessidades.
Por isso, oferecemos esta palestra com o objetivo de ensinar
vocé e todos os funciondrios a se conectarem melhor com

o publico-alvo do seu negdcio e, dessa forma, compreender
previamente o comportamento do publico-alvo para garantir
melhores experiéncias e entregas dos seus produtos e/ou
servicos.

Nao perca a oportunidade de implementar o mapa de empatia
e melhorar as estratégias e entregas de solugdes com seus
clientes para melhores resultados dentro da empresa.

OUEVOCE A AP

Atendimento ao cliente Falta de empatia
Encantamento do cliente Produtos que falham
Conexao Experiéncias

Empatia Mapa de empatia




Comportamento Empreendedor

P Modalidade
s’ PRESENCIAL

Tema
COMPORTAMENTO
~. EMPREENDEDOR,
ABERTURA DE
NEGOCIOS
—— Duragéo
x=== 15 HORAS

(l

Esse curso é a oportunidade para vocé que é empreendedor
e quer aprimorar seu negécio ou abrir uma nova empresa.
Desse modo, vocé tem de aprender a identificar grandes
oportunidades.

Esse curso estimula vocé a refletir sobre o perfil
empreendedor e a colocar em pratica os comportamentos
e as habilidades empreendedoras que irdo ajuda-lo a
fortalecer a gestao do negécio, de maneira sustentavel, e

alcancar resultados efetivos.

) QUEVOE VAT APRENDER?

Eu empreendedor
Ideia + oportunidades
Qual é a minha meta?
0 desafio da mudanca

Novos rumos
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

DESIGNDE _
COMUNICAGAO,
VENDAS,
COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Duragéo

1 HORA

A B A

Portfélio da Rede

=/ 4»
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Todos nds deixamos uma marca. No entanto, a forma como
voCcé se apresenta e gerencia a sua imagem faz toda a
diferenga na vida pessoal e na carreira profissional. Se vocé tem
dificuldades de desenvolver o seu marketing pessoal, ou até
mesmo precisa melhora-lo, esta na hora de conhecer a palestra
“Personal Branding”.

Nela, apresentamos dicas e técnicas que possibilitam obter

um melhor desempenho em relagéo a sua marca pessoal, a

partir de estratégias como postura, melhor apresentacao dos
produtos e servigos, entre outros aspectos. O objetivo é atribuir
maior valor a sua imagem, de modo que esta seja atraente. O
curso tem foco em melhorias de atuagao nas redes sociais,
mas servira para melhores resultados pessoais e empresariais.
Entado, ndo perca essa chance de se conectar melhor com o
publico e obter bons resultados.

) QUEVOE VAT APRENDER?

Apresentagao pessoal Estudio de criagao
Personal branding do Facebook e do
Marca de si mesmo Instagram
Atributo das marcas Persona

Dicas de organizagéo no Stories

Instagram Cobranding
Psicologia das cores Call to action
Conteudo para Fluxo de vendas
publicagdes

J’ -, -y



Comportamento Empreendedor

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR,
TRANSFORMACAO
DIGITAL, DESIGN DE
SERVICO

Duragao
PALESTRA: 1 HORA
OFICINA: 3 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Um pitch bem apresentado é capaz de convencer investido-
res, clientes e parceiros e gerar novas oportunidades. Por
isso, entender o que significa e como usa-lo a favor da sua
empresa pode impactar o futuro do seu negécio.

Entao, se vocé quer aprender a apresentar suas ideias de
maneira eficiente e em diversas finalidades, compartilhamos
esse artigo com todas as informagdes necessarias para
melhorar o seu desempenho pessoal. Assim, vocé sabera
argumentar de forma persuasiva sobre os seus produtos e
servigos a ponto de convencer uma pessoa ou um grupo a
realizar determinada agéo.

) QUEVOCE VAT APRENDER?

» Contextualizagado do que » Pitch pixar

é pitch g .
p » Pitch interrogativo

» Storytelling » Pitch elevador
» Pitch palavra » Pitch frase titulo

» Pitch Twitter » Pitch rimado

» Pitch problema x solug¢ao » Pitch Seabra



Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR,
IDEIAS E TENDENCIAS
DE NEGOCIOS

Duragao

4 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Portfélio da Rede

Tem uma ideia de negdcio promissora, mas se sente
inseguro com o real sucesso no mercado? Entdo, esse

workshop pode ajudar vocé!

O objetivo desse encontro é discutir formas praticas de
vender e validar suas ideias e apresentar a vocé ferramentas
para imediata aplicagdo em sua jornada empreendedora.
Durante quatro horas, vocé aprendera a importancia de
seguir as etapas do desenvolvimento do produto, como
testes e validagao, até que ele seja implementado de
maneira segura no mercado altamente competitivo.

) QUEVOCE VAT APRENDER?

» O Design Thinking
como abordagem de
desenvolvimento de ideias
e propostas de negdcio
inovadores

» Como desenvolver um
Pitch de Sucesso

» Aimporténcia de saber
dar e receber feedbacks
para o crescimento
pessoal e profissional do
empreendedor

» Como o método

Lean Startup e

o Lean Thinking
transformam o
mundo dos negdcios
como base no
processo Customer
Development

Canvas da Proposta
de Valor e Business
Model Generation
Canvas

19



Comportamento Empreendedor

JALIK
I

PORQUEVOCEPREIS FAZER

O Brasil tem um dos sistemas tributarios mais complexos
do mundo. Entender as suas diferencas e fazer a escolha
certa para o seu negdcio tem impacto direto nos lucros e
nos resultados. Por isso, oferecemos esse workshop com
o objetivo de promover reflexao sobre a importancia da
formalizagédo, com base no melhor regime tributario para a
Modalidade sua empresa.

PRESENCIAL Além disso, vocé entendera melhor sobre a importancia de
aplicar planejamento tributario para tornar a sua empresa
Tema mais lucrativa e competitiva.

ABERTURAE
LEGALIZACAO

COMPORTAMENTO ) QUEVOCE VAT APRENDER?

EMPREENDEDOR

» Cenarios para a formalizagao

Duragao

1HORAE
30 MINUTOS » Conceito de empresarios

» MEI

» Riscos de ndo formalizagao

» Tipos societarios
» Regimes tributarios

» Passos para formalizagédo



iEA

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

INOVACAD,
EMPREENDEDORISMO

Duragao

16 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragao

4 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Deixar de tocar a sua empresa na base de tentativa e erro é
um passo essencial para evitar erros e consequéncias ruins
que podem levar seu negécio ao fracasso. Nesse sentido,
preparamos um curso com algumas regras de ouro e alguns
principios para que vocé possa empreender e evitar ao
MAaximo erros operacionais; outro objetivo é tornar o seu
trabalho mais produtivo e inovador no mercado.

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Neste curso vocé aprenderd sobre empreendedorismo e
sobre as caracteristicas que o empreendedor de sucesso
deve ter para a tomada de decisdes.

21



Comportamento Empreendedor

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Se deseja abrir uma microempresa, mas ainda nao sabe
qual o caminho para a conquista do seu sonho, esse curso
tem tudo o que precisa. Nele, vocé vai entender o passo a
passo para abrir o seu negécio como Microempreendedor
Individual (MEI) e como se planejar para ter sucesso nessa
empreitada.

M
R

PREEN:

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragao

2 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Mais do que realizar a gestao do faturamento, a
contabilidade tem o papel de auxiliar no crescimento
sustentavel da sua empresa.

Portanto, nesse curso, vocé vai conhecer a importancia de
desenvolver o seu negdcio, independentemente do porte
ou do segmento, sempre mantendo olhar atento a saude
Modalidade financeira, além de administrar tudo o que entra e o que sai
A DISTANCIA no dia a dia para o seu empreendimento ir mais longe.

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragao

80 HORAS




Modalidade
A DISTANCIA

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragéo

60 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragao

1 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS FAZER

O curso apresenta os desafios para fazer uma gestao de
exceléncia e o modo de desenvolver as competéncias
necessarias para se posicionar diante do mercado
audiovisual.

Com base nesses aprendizados, vocé tera condigdes de
aperfeicoar a gestdo nas mais diversas areas dessa midia,
de maneira sustentavel, e garantir mais autonomia e menos
dependéncia de fontes de financiamentos publicos.

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Se vocé abriu uma empresa, preparou-se para o mercado,
mas ainda ndo consegue sair do lugar, sem construir base
de clientes, provavelmente o problema esta na falta de
identidade do seu negdcio.

Assim como nds temos nosso proprio “ID”, as empresas
precisam ter as delas e devem estar intimamente ligadas
com as suas. Ai fica uma pergunta: a sua empresa tem a
sua cara? Se vocé ainda nao sabe ou se deseja agregar
mais valor ao seu negdcio, participe desse curso.

Nele vocé vai conhecer mais sobre o tipo de empreendedor
que vocé é, conhecera mais a sua personalidade g, a

partir disso, identificara oportunidades de negécios que
estdo a sua espera. Entéo, podera transformar a sua vida
empreendedora de maneira auténtica e com mais chances
de escalabilidade.

23



Comportamento Empreendedor

)

IENE

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragao

30 HORAS

Ll

l

Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

?

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duracéo

2 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Se vocé tem uma ideia de negécio, mas ndo consegue tira-
la do papel, chegou a sua chance! Nesse curso, vocé vai
conhecer os principios, os fundamentos e as praticas do
empreendedorismo que vao tornar mais simples o caminho
para a abertura da sua empresa.

Com base no que foi abordado, vocé conseguird identificar
as oportunidades que mais tém a ver com o seu perfil e
administrar o empreendimento com sucesso.

E ai, quer se preparar para empreender?

PORQUEVOCEPREIS HZER

A criatividade é uma caracteristica fundamental para
produzir ideias novas em um mundo cada vez mais
competitivo; a inovagao é fator-chave para maior
garantia de sucesso no seu negécio.

0 bom é que ser criativo(a) é uma competéncia que

jé nasce dentro de vocé, basta os estimulos certos
para que seja desenvolvida. Assim, neste curso,
empreendedor(a), vocé pode aprimorar essa qualidade
com técnicas para colocar em pratica no seu negocio e
ganhar destaque no mercado.




Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duracéo

18 HORAS

Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragéo

2 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Esse curso é para vocé que pretende colocar a criatividade
como fator central e definir o valor de produtos e servigos
do seu negdcio. Vocé vai aprender a fazer um planejamento
assertivo e posicionar a sua empresa na economia criativa.
E hora de aproveitar as oportunidades que surgem no
mercado para as empresas que tém modelos de negécios
inovadores. Uma delas pode ser a sua!

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Vocé é dono de um negdcio ou pretende abrir uma empresa?
Ter uma boa ideia é apenas o primeiro passo. Existem
muitas decisdes que devem ser tomadas, e, para isso, é
essencial ter uma base de conhecimento.

Nesse curso voceé vai entender que as agdes planejadas sé@o
a espinha dorsal para o posicionamento da sua marca e sera
levado a conhecer os elementos essenciais para se tornar
um empreendedor de sucesso.

25



Comportamento Empreendedor

PORQUEVOCEPREIS FAZER

A criatividade e a inovagao sdo agentes que geram
transformacao e valor ao seu negdécio. Se vocé esta
preparado (a) para inclui-los na sua empresa, esse curso foi
feito especialmente para vocé.

Nele, conseguird despertar o lado criativo que tem dentro de
vocé para formular ideias, encontrar solugdes diferenciadas
Modalidade e produzir contelddo que cativa e engaja o publico, além de

CURSO PELO impulsionar o seu negdcio.
WHATSAPP

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragao

2 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Vocé sonhou em ter seu préprio negécio, mas sera que
redne as caracteristicas necessarias para empreender?
Entdo, esse curso tem a resposta. Nele, vocé vai conseguir
identificar as principais caracteristicas empreendedoras e
desenvolver as atitudes empreendedoras essenciais para o
dia a dia, bem como destacar o seu negdcio.

Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duragao

2 HORAS




Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

EMPREENDEDORISMO

Duracgdo

16 HORAS

Portfélio da Rede

)%1;' -

Existem conhecimentos que séo preciosos para ajudar
quem deseja empreender ou j& tem uma pequena empresa,
e esse é 0 objetivo do curso.

Preparado em parceria com o Ministério da Cidadania, essa

trilha reune 8 cursos selecionados especialmente para que
pessoas de baixa renda possa ser bem-sucedidas em seus
negacios.










[ 7S 4
[ ]

[

Cooperacao e Sustentabilidade

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COOPERATIVISMO,
CULTURA DA
COOPERAGADO,
ASSOCIATIVISMO,
REDE DE EMPRESAS

Duragéo

CONSULTORIA
COLETIVA DE

32 HORAS DE
PLANEJAMENTO +
60H DE EXECUCAO

PORQUEVOCEPREIS AZER

A historia nos mostra que as atividades coletivas eram as
que mais davam resultados. Séculos se passaram e essa
realidade ndo mudou. Embora o mundo esteja nos deixando
mais independentes, é a cultura da coletividade que faz as
pessoas, as empresas e 0 mundo se desenvolverem e se
diversificarem.

Foi pensando na importancia da cooperagao nos ambientes
empresariais que desenvolvemos essa consultoria. O
programa é para vocé, empreendedor, que quer entender
melhor como incluir a cultura da cooperagao e compreender
0 porqué essa estratégia pode fortalecer o seu negocio, bem
como explorar novas oportunidades.
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PORQUEVOCEPREIS AZER

Vocé sabia que empresas de diferentes areas de negécios,
quando interagem entre si, tornam-se mais poderosas

e competitivas no mercado? Se ainda ndo sabia, vocé

pode aprender sobre o tema na oficina “Desenvolvendo
Ecossistemas de Negdcios”.

Vamos ensinar vocé, empresario, a conhecer a fundo o
ambiente empresarial no qual seu negdcio esta inserido e a
adotar postura de cooperagao com as demais corporagdes,
Modalidade para identificar, mapear e desenvolver o ecossistema de
PRESENCIAL negdcio. Nao perca a oportunidade de melhorar os seus
resultados a partir da cultura de cooperacgao.

Tema

COOPERATIVISMO,

AR ) QUEVOCE VAT APRENER?

Duragéo
4 HORAS » Aspectos que compdem o ecossistema do negdcio

» Mapeando o ecossistema do negdcio

» Desenvolvendo o ecossistema do negdcio

31




Cooperacao e Sustentabilidade

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COOPERATIVISMO,
EMPREENDIMENTOS
COLETIVOS,
SOCIEDADE DE
PROPOSITO

ESPECIFICO

Duragéo

4 HORAS

PORQUEVOCEPREIS AZER

No mundo dos negécios, o associativismo traz muitas
vantagens. Ajuda a reduzir custos operacionais, aprimora
as estratégias de vendas, consolida parcerias estratégicas
e fomenta a competitividade do mercado. Se vocé quer ver
tudo isso na pratica na sua empresa, entao participe da
oficina “Despertando para o Associativismo”.

E a maneira mais prética de vocé conhecer, com o apoio dos
nossos especialistas em associativismo, o passo a passo
para operar nessa modalidade e conhecer as vantagens e
as desvantagens de manter um empreendimento coletivo

e fortalecer sua empresa perante a concorréncia. Vocé
também pode contar com o apoio dos nossos especialistas
em associativismo.

) QUEVOE VAT APRENDER?

» Origem do associativismo » Vantagens de agdes

_ L coletivas
» Cooperagao e participagéo

L » Valores e principios
» Formas de organizagoes associativos

coletivas

. o » Empreendimento
» Caracteristicas juridicas coletivo

das organizacgdes coletivas



ok

I

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

GESTAO DA
QUALIDADE,
GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

Duragao

8 HORAS

Se vocé precisa melhorar a gestao e os processos do seu
negdcio e, consequentemente, otimizar a produtividade e
a lucratividade da empresa, aproveite para participar do
workshop “Filosofia 5S — A Base da Qualidade”.

Com o conhecimento dessa filosofia, vocé aprende as
estratégias de melhorias de vendas dos produtos e/ou

servicos, além de saber como eliminar desperdicios e otimizar
recursos com muita disciplina e de maneira sustentavel.

) QUEVOCE VAT APRENER?

Parte | — A origem da filosofia 5S

Parte Il - Os cinco sensos
Parte Il - A implantagéo da filosofia 5S

Parte IV - Avaliagdes e manutengao da filosofia 5S

Portfélio da Rede



Cooperacao e Sustentabilidade

JULIU\U
Se vocé quer abrir uma empresa ou adaptar seu negécio
ao modelo de economia compartilhada, essa é a sua
chance. Nesse curso, vamos mostrar como essa tendéncia
que chegou para ficar tem ajudado a definir os potenciais
clientes e detectado necessidades amplas e urgentes nos
mercados de atuagéo.
0 curso mostra como o mercado tem dado valor ao aumento
da capacidade colaborativa e cooperativa das empresas.
. e Modalidade Além disso, aborda a forma de inserir a sua empresa nesse
'..' PRESENCIAL cenario para se destacar diante da concorréncia.
Tema
/ COLABORA ) QUF VOCE VT APRENDER?
®¢*  COLABORATIVA :
— Duragéo Conceitos da economia colaborativa
Sstats 16 HORAS O que eu ganho com isso?

Valores pessoais nos negdcios colaborativos

Sustentabilidade nos negécios colaborativos

Engajamento nos negdcios colaborativos




099

8
o

—

[

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COOPERATIVISMO,
EMPREENDIMENTOS
COLETIVOS,
SOCIEDADE DE
PROPOSITO
ESPECIFICO

Duragéo

16 HORAS

Portfélio da Rede

Quando precisam enfrentar a concorréncia das grandes
corporagdes, as micro e pequenas empresas que trabalham
sozinhas normalmente saem em desvantagem; mas em
conjunto? Neste momento, cabe o ditado: “A unido faz a for¢a”.
E com o sentimento de colaboragéo que oferecemos o curso
“Praticando o Associativismo”. Nele, vocé vai aprender a
importancia de aplicar o método colaborativo na cultura da sua
empresa para prosperar no nicho de mercado e obter ganhos
significativos de competitividade em conjunto.

) QUEVOCE VAT APRENDER?

Visdo do empreendimento coletivo
Cultura da cooperagao
Gestao compartilhada

Processo decisoério




Cooperacao e Sustentabilidade

I AN

—r—i-

P Modalidade
s’ PRESENCIAL

Tema

BOAS PRATICAS

DE PRODUGAO/
2e.  BOAS PRATICAS

AGRICOLAS,

GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

Duracéo

48 HORAS
sz (36 HORAS DE
====  CAPACITAGAO
E 12 HORAS DE
CONSULTORIA)

36

Mais do que produzir alimentos, é preciso que os
empreendedores do campo sejam guardides da natureza. Por
isso, destacamos esse curso para vocé, agricultor, que quer
melhorar a renda, a partir das vendas dos produtos, e manter
a preservagao do meio ambiente.

Conhecendo o “Programa de Exceléncia Sustentavel no
Campo”, vocé aprende a mensurar com exceléncia os
resultados na sua propriedade por meio de indicadores de
desempenho, tanto na produc¢ado quanto em relagdo a sua
equipe de trabalho no campo. Assim, podera elevar o patamar
da empresa e manter a sustentabilidade do seu negdcio.

) QUEVOCE VAT APRENER?

» Mddulo | = Ambiente Saudavel no Agro (ASA)
» Modulo Il - Gestdo de Resultados (GERE)

» Modulo lll - Times da Exceléncia (TIMES)




2

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

COOPERATIVISMO,
ASSOCIATIVISMO

Duragéo

20 HORAS

Portfélio da Rede

0 sucesso do empreendimento coletivo esta diretamente
ligado a um objetivo comum de cooperar entre si para competir
no mercado. Se é essa a sua percepgao de empreendimento,
que vai de encontro aos valores sociais de trabalho e
sustentabilidade, entéo participe desse curso.

Nele vocé aprende como a organizagao coletiva promove
resultados muito maiores do que agdes individuais e a maneira
como ela pode ampliar vantagens, como acesso ao mercado,
novas tecnologias, melhorias de produtividade e outras
conquistas possiveis.

Nao perca a oportunidade de iniciar sua organizagao coletiva
de forma planejada e estruturada com quem mais entende de
negdcios sustentaveis no mercado!

) QUEVOE VAT APRENDER?

Parte 1 — Estrutura de funcionamento das organizagdes
coletivas

Parte 2 — Legalidade e participagdo: como proceder?

Parte 3 — Analise da situagao atual
Parte 4 — Missao, valores e visao de futuro

Parte 5 — Plano estratégico




Cooperacao e Sustentabilidade

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

COOPERAGAO

Duragao

5 HORAS

Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

COOPERAGAOQ

Duracéo

2 HORAS

PORQUEVOCEPREIS AZER

Esse curso auxilia vocé, empreendedor, a aprender a
importancia de atuar coletivamente e a saber como

a implementacao da cultura do cooperativismo e do
associativismo facilita o crescimento das empresas e o
desenvolvimento da inovagéo.

Nele, vocé vai entender a importancia de as empresas se
reunirem em prol de um objetivo comum para entregarem ao
cliente produtos e/ou solugdes que agreguem valor e fagam
com que o negocio seja referéncia no nicho de mercado.

PORQUEVOCEPREIS AZER

0 trabalho em campo realizado com parcerias proporciona
condigdes para que os empreendimentos cresgam de
maneira colaborativa. Se vocé quer transformar o seu
agronegocio a partir do cooperativismo e do associativismo,
faca parte desse curso!

Em algumas horas de imersao, vocé vai conhecer
estratégias de atuar de forma coletiva e melhorar os
rendimentos da sua empresa, além de se posicionar

no mercado.













Processo Produtivo

I

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

CADEIA DE
SUPRIMENTOS,
AUTOMAGAO
DO PROCESSO
PRODUTIVO,

PLANEJAMENTO
E CONTROLE

Duragéo

8 HORAS

_—

*

-

=2
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A

POR QUE VOCE PRECISA FAZER?

Um dos beneficios de ter a logistica como diferencial
competitivo é que a sua empresa é capaz de mostrar ao
mercado que pode oferecer confianga e seguranga aos
clientes. Se é isso 0 que vocé busca no seu negécio, entao
esse curso foi feito na medida para os seus interesses!

Na oficina “A Logistica como Diferencial Competitivo”, vocé
vai aprender como fazer uma boa gestao logistica para
tornar os processos mais enxutos e melhorar o controle
sobre as etapas, como compra, estoque e comercializagao.
Nao perca a oportunidade de melhorar a gestédo da logistica
e proporcionar maior competitividade para o seu negécio.

A

) QUEVOCE VAT APRENDER?

» Parte | - Logistica empresarial
» Parte Il - Controle de estoque

» Parte lll - A logistica do inicio ao fim



Modalidade
PRESENCIAL

Tema

BOAS PRATICAS
DE PRODUGAO/
BOAS PRATICAS
AGRICOLAS,
AUTOMAGAO DO

PROCESSO

Duragéo

8 HORAS

‘ I

Portfélio da Rede
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POR QUE VOCE PRECISA FAZER?

Saber gerir melhor o tempo e ter mais produtividade no dia
sdo alguns dos maiores desejos das pessoas no mundo
atual. Na filosofia Lean, vocé encontra, basicamente, o que
precisa. Esse método surgiu nos meados de 1950 e visa
evitar desperdicios, ndo sé financeiros, mas também de
tempo, de processos e de capital humano.

Se vocé busca melhorar os processos internos da sua
empresa, ter mais qualidade nos produtos e servigos e
maximizar a produtividade, ndo deixe de participar da oficina
“Aumento da Produtividade por meio da implantagao da
Filosofia Lean”. Nela vocé vai conhecer os principios, as
caracteristicas e o modo de aplicar o conhecimento na
pratica. Nao perca a oportunidade de implementar a filosofia
Lean e fazer a diferenga no seu negocio.

A

) QUEVOCE VAT APRENDER?

» Parte | — Conceitos iniciais da filosofia Lean
» Parte Il - Introdugédo as ferramentas da filosofia Lean

» Parte lll - Elaboragéo do plano de agao para o aumento
da produtividade

43



Processo Produtivo

o Modalidade
’ [ A3 PRESENCIAL

Tema »
<es ORGANIZACAO

p— Duragao
==== 8 HORAS

44

A

POR QUE VOCE PRECISA FAZER?

Quando uma empresa é certificada com a ISO 9001,
significa que ela esta preocupada em melhorar a gestédo do
seu negdcio para garantir a exceléncia dos produtos e/ou
servigos. Se vocé é um empreendedor que pensa em aplicar
esse método de qualidade na sua empresa, participe da
oficina “Desmistificando a ISO 9001:2015".

0 objetivo é explicar como funciona essa metodologia e

a importancia de sua implementacao na empresa para
assegurar a cultura de gestédo de qualidade, ajudar a

sua empresa a identificar riscos e conquistar, de forma
estruturada, novos mercados. E a sua chance de ficar por
dentro do que é a ISO e implementar um sistema de gestao
com foco na qualidade, independentemente se sua empresa
é ou ndo certificada.

A

) QUEVOCE VAT APRENDER?

Parte | — O que é importante saber sobre a ISO 9001

Parte Il — Estrutura da ISO 9001:2015

Parte Ill - Conhecendo as segdes da ISO 9001:2015

Parte IV - Processo de certificagdo
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POR QUE VOCE PRECISA FAZER?

Para organizar as tarefas por ordem de prioridade ou outros
critérios, sua empresa necessita de ferramentas basicas

para otimizar o tempo e aumentar a produtividade. Por isso,
disponibilizamos para vocé a oficina “Ferramentas de Gestao
Avancadas para o Aumento da Produtividade”.

Modalidade Nela, vocé vai conhecer as ferramentas que ajudam na divisao
PRESENCIAL de trabalho, controle de prazos de entrega e visualizagao

de falhas para melhorias na rotina de trabalho. Vocé esta
Tema . interessado em saber mais sobre isso? Entéo, ndo deixe de
BOAS PRATICAS realizar a oficina para maiores resultados no seu negécio.

DE PRODUGAO/
BOAS PRATICAS A

AGRICOLAS ) QUE VOCE VAT ARENDER?

Duragéo
8 HORAS Parte | - Just in Time (JIT), Jidoka e Kanban

Parte Il - Eficiéncia global do equipamento (OEE), troca
rapida de ferramentas (SMED), relatério A3

Parte Il - VSM, Kaizen, produtividade pessoal

Parte IV - Elaboragéo/revisdo do plano de agéo para
0 aumento da produtividade

45
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

GESTAO DA
QUALIDADE

Duragéo

16 HORAS

A

POR QUE VOCE PRECISA FAZER?

Em ambientes volateis e incertos, caracteristicas do
mercado atual, adotar a gestado de exceléncia € um

dos passos mais importantes para alcangar resultados
satisfatérios em uma empresa.

Pensamento sistémico, lideranca transformadora e
compromisso com o sucesso organizacional sdo alguns
pilares que precisam ser entendidos e implantados na
empresa. Se vocé quer ver a sua empresa deslanchar, a
partir de um plano de melhorias de forma estruturada e
planejada, vocé precisa fazer esse curso.

Da teoria a pratica, o contetdo aborda tudo o que vocé
precisa saber de imediato para tirar a sua empresa da
estagnacao e fazé-la ser referéncia no nicho de mercado.

A

) QUE VOCE VAT ARENDER?

Parte | — Historico e evolugdo do Modelo de Exceléncia
da Gestdo® (MEG®)

Parte Il — O que é a gestao para a exceléncia

Parte Il - Entendendo os fundamentos da gestédo para a
exceléncia

Parte IV - Aplicando um diagndstico da gestdo para a
exceléncia

Parte V — Estabelecendo um plano de melhoria da gestao
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

GESTAO DA
QUALIDADE

Duragéo

8 HORAS

Portfélio da Rede
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POR QUE VOCE PRECISA FAZER?

Estabelecer parcerias estratégicas é um fator
importantissimo para quem pretende alavancar os negécios.
Nao é um caminho simples, mas é possivel. Se vocé esta
tendo dificuldades em construir esses relacionamentos, essa
é a oportunidade de superar as dificuldades.

Participe da oficina “Parcerias Estratégicas para a Qualidade”
e desenvolva na sua empresa uma cultura de parcerias de
sucesso para aumentar o alcance do seu publico, melhorar as
entregas dos produtos e/ou servigos e melhorar a experiéncia
do cliente. Nao perca a oportunidade de estabelecer aliangas
estratégicas qualificadas com seus stakeholders.

A

) QUEVOCE VAT APRENDER?

Parte | - Entendendo as parcerias estratégicas

Parte Il - Estabelecendo parcerias estratégicas com
clientes e colaboradores

Parte Il - Estabelecendo parcerias estratégicas com
fornecedores e com a sociedade

Parte IV — Resultados sustentaveis




Processo Produtivo

-

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

GESTAO DA
QUALIDADE,
AUTOMAGAO
DO PROCESSO
PRODUTIVO

ok

sEEwm Duragéo

=== 2HORAS

48

A

POR QUE VOCE PRECISA FAZER?

Inserir inovagao no negocio é gerar valor diante do mercado,
e isso ndo diz respeito apenas ao uso de tecnologia. E dar

a oportunidade de criar um diferencial competitivo ao seu
negacio. Se vocé pensa em expandir suas possibilidades,
entdo junte-se a nés na palestra “Seu Negécio é Inovador?”.
Vocé terd a oportunidade de entender que inovar nédo é
nenhum bicho de sete cabecas e saira com dicas incriveis
para inovar no seu negécio de forma pratica. Nao perca
essa chance de modernizar e aumentar a competividade e a
lucratividade!

) QUEVOCE VA APRENDER?

» O queéeoquenao éinovagao
» O que é um processo

» Os deztipos de inovagao e como aplica-los aos
processos

Inovagdes de configuragdo: modelo de lucro, rede,
estrutura e processo

Inovagoes de oferta: desempenho de produto e sistema
de produto

Inovacdes de experiéncia: servigos, canal, marca e
envolvimento do cliente

Como dar o primeiro passo?




Modalidade
PRESENCIAL

Tema

GESTAO DA
QUALIDADE,
AUTOMAGAO
DO PROCESSO
PRODUTIVO,

PLANEJAMENTO
E CONTROLE

Duragéo

12 HORAS

|

A

POR QUE VOCE PRECISA FAZER?

Entender como a sua empresa se organiza internamente
(negécio, apoio e gerenciamento) para cumprir com as

Portfélio da Rede

demandas de produtos e servigos e, assim, alcangar seus

objetivos é um desafio continuo, mas essencial para
0 seu negdécio.
Por isso, preparamos este curso para que vocé possa

entender melhor como criar ou transformar processos de
negdcios ja existentes em processos flexiveis, gerencidveis

e eficientes.

A

) QUE VOCE VAT APREADER'

» Desdobramento dos processos a partir da estratégia
da empresa

» Estruturacdo da Cadeia de Valor
» Desdobramento da Cadeia de Valor
» Priorizagao e Aperfeicoamento de Processos

» Desenho da situagao futura e elaboragao do Plano de
Acédo-TO BE

» Gerenciamento de processos com uso de indicadores

» Como estruturar um projeto para o aperfeigoamento
de processos

49



Processo Produtivo

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

ORGANIZAGAO,
GESTAO DE
QUALIDADE

Duragéo

40 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

ORGANIZACAO

Duragao

3 HORAS

POR QUE VOCE PRECIH FAZERY

Neste curso, vocé vai aprender a manipular e produzir
alimentos por meio de praticas seguras de higiene, com
base na legislagao sanitaria brasileira.

Um dos objetivos é capacitar vocé para o correto manejo e
preparo de produtos, de modo a evitar a contaminagao dos
alimentos e garantir alimentagao saudavel.

POR QUE VOCE PRECIH FAZERY

Hoje em dia, a filosofia Lean esta desenvolvida em grande
parte das empresas, e a sua ndo pode ficar de fora. Nesse
curso, compartilhamos a origem da metodologia, o seu
significado, as vantagens, os propésitos e os impactos no
seu negocio.



Modalidade
A DISTANCIA

Tema

ORGANIZACAO

Duragao

3 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

ORGANIZAGAO

Duragao

8 HORAS

Portfélio da Rede

POR QUE VOCE PRECIH FAZERY

A sua linha de producao pode ser mais agil ou ter
capacidade maior de entrega, mas, mesmo assim, vocé
ndo consegue encontrar as origens dos problemas? Entao,
inscreva-se no curso “Ferramentas Lean”. Vocé terd a
oportunidade de conhecer verdadeiras solugdes para
otimizar processos e eliminar os pontos de desperdicios
de tempo e de insumos. Vai entender, ainda, como obter o
maximo de eficiéncia nos processos e garantir melhorias
mais efetivas ao negocio.

POR QUE VOCE PRECISK FAZER?

O curso é voltado especialmente para vocé que ja é
empreendedor ou quer empreender no setor de bares

e restaurantes; que precisa despertar a capacidade e a
competéncia de lideranga; e quer ser mais eficiente nas
tomadas de decisdes e no gerenciamento do proprio negdcio.
Ao longo do conteldo, vocé vai conhecer as ferramentas

para manter os padroes de produtividade, a qualidade nos
produtos e a exceléncia no atendimento ao cliente.

5



Processo Produtivo

I
R

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

GESTAO DE
QUALIDADE

Duragéo

2 HORAS

i

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

ORGANIZACAO

Duragao

3 HORAS

POR QUE VOCE PRECIH FAZERY

0 fechamento de bares e restaurantes devido ao isolamento
social durante a pandemia da covid-19 fez com que os
empresarios se adaptassem as novas rotinas. Enquanto
muitas empresas colheram prejuizos, outras se adaptaram
ao delivery e ao take away e, por isso, cresceram; e para o
seu negocio, qual foi o resultado durante a crise sanitaria? O
que aprendeu e adaptou? Se ainda precisa de um empurrao
para melhorar a gestdo e os resultados, ndo deixe de fazer
esse curso e colocar o seu negécio em outro patamar

do mercado.

POR QUEVOCE PRECIA FAZER?

Planejar o estoque é uma das medidas mais estratégicas
para preservar a salde e a lucratividade do seu negdcio.
Nesse sentido, desenvolvemos esse curso para vocé
apender a manter os produtos da sua empresa sempre
organizados e a evitar perdas ao investir em agdes que
ajudam a escorar os produtos de maneira assertiva.
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Modalidade
A DISTANCIA

Tema

ORGANIZACAO

Duragao

4 HORAS

A

POR QUE VOCE PRECISA FAZER

Toda empresa, para se manter na longevidade, precisa
de planejamento das agdes para melhoria continua dos
produtos e/ou servigos. Nesse curso, vocé vai conhecer

as técnicas e as estratégias utilizadas no mapeamento

de fluxo de valor, ferramenta utilizada para colocar em
pratica um plano de acgao tangivel, com objetivo de trazer
mudangcas eficazes para o seu negdcio e ajudar a alcangar
os resultados esperados.










H

Financas

:
I

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

GESTAO FINANCEIRA
E PLANEJAMENTO

Duragéo

15 HORAS DE CURSO

+ 35 HORAS DE
CONSULTORIA

PORQUEVOCEPREIS AZER

Conhecer sobre finangas, especificamente de micro ou
pequenas empresas, é fundamental para o crescimento do
seu negodcio. E uma boa maneira de fazer isso é realizando
€sse Curso.

Nele, vocé vai obter dicas essenciais sobre fluxo de caixa,
capital de giro e estoque e descobrird como realizar uma
boa gestdo do dinheiro da sua marca. Com o conteudo
serdo oferecidas planilhas para facilitar a sua organizacao
no cotidiano.

) QUEVOE VAT APRENER?

» Encontro 1 — Controle financeiro: a importancia do caixa

» Encontro 2 — Planejamento financeiro com o
demonstrativo de fluxo de caixa

» Encontro 3 — DRE e andlise de indicadores de resultado
» Encontro 4 — Formagéao do prego de venda

» Encontro 5 — Compartilhando resultados



Modalidade
PRESENCIAL

Tema

GESTAO FINANCEIRA

Duragao

4 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS AZER

As transformacgoes tecnoldgicas ocorridas nos udltimos anos
também ditam novos modelos de gestao financeira. Pix,
open banking, arquivo XML, APlIs... Vocé sabe tudo sobre
esses temas e qual a funcionalidade de cada um deles?

Se ainda ndo, estd na hora de se atualizar. Entao, participe
dessa oficina, que preparamos pensando justamente em
vocé. Nela, ensinamos sobre as inovagdes no ambito
financeiro e mostramos como lidar, no dia a dia da empresa,
com as novas maneiras de pagar e receber.

) QUEVOE VAT APRENER?

Parte 1

» O que é Pix?

» As vantagens para o sistema financeiro
» Impactos do Pix nos negdcios

Parte 2

» Apps de gestdo

» Nota fiscal eletronica e arquivo XML

» Open banking

57




Modalidade
PRESENCIAL

Tema

MICROCREDITO;
PLANEJAMENTO E
GESTAO FINANCEIRA;
ORIENTAGAO PARA 0
CREDITO

Duragéo

4 HORAS

PORQUEVOCEPREIS AZER

Muitos empresarios recorrem a empréstimos e

financiamentos em momentos de aperto financeiro na

empresa, mas nao utilizam o crédito de maneira consciente
e planejada, o que acarreta mais endividamento.

Pensando nessas situagdes, disponibilizamos para vocé
essa oficina, que vai ensinar a importancia de vocé se
planejar antes de aceitar qualquer acordo e esclarecer quais
os pré-requisitos das instituicdes financeiras na hora de

liberar um financiamento.

A

) QUEVOCE VAT APRENDER'

» Orientagao para o crédito
» Planejamento financeiro
» Nogdes de fluxo de caixa

» Ciclo financeiro e ciclo
operacional

» Cadlculo da necessidade de
capital de giro

» Acesso ao crédito

» Critérios de avaliagdo do
crédito pela instituicao
financeira

Critérios de decisao
para a concesséo de
crédito

Garantias

Usos e aplicagdo do
crédito

Modalidades de
crédito



F_ ™
.
‘ Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS AZER

Para uma empresa ter saude financeira, uma das principais
medidas é providenciar uma politica de créditos e
cobrangas. Portanto, se vocé quer que a sua empresa venda
mais com seguranga e tenha fluxo de caixa equilibrado, é
essencial fazer esse curso.

Nele, vocé entenderd como a utilizagdo consciente do
crédito e a realizagao de pagamentos em dia minimizam
Modalidade os riscos de perdas e asseguram melhores resultados na

PRESENCIAL organizagao.

Tema

FINANGEIROS, ) QUEVOE VAT APRENER?

GESTAO FINANCEIRA,
PLANEJAMENTOE » Andlise do cadastro do cliente antes de liberar o crédito

GESTAO FINANCEIRA

» Analise do grau de risco de devedores incobraveis

Durago » Estabelecimento das politicas de liberacéo e rejeicdo
4 HORAS de créditos, garantias, procedimentos de cobranca e
implicagdes da lei do consumidor
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009 Modalidade
a’ PRESENCIAL

Tema
' CONTROLES
*®®  FINANCEIROS

p— Duragéo
===x  4AHORAS

Todo empresario precisa entender, no minimo, sobre os
conceitos basicos e as ferramentas essenciais para fazer a
gestdo do fluxo de caixa e do capital de giro da empresa de
maneira eficiente.

Assim, elaboramos essa oficina para que vocé possa
compreender de maneira simples e pratica como fazer a
gestdo dos recursos da sua empresa e como lidar com a
reserva financeira, para que funcione de forma saudavel.
Nao perca essa chance!

) QUEVOE VAT APRENER?

0 que é e para que serve o fluxo de caixa
Como montar o fluxo de caixa da empresa
Entendendo o fluxo de caixa

0 que é capital de giro

Necessidade de capital de giro

Importancia da gestao de capital de giro




Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS AZER

Quando um produto ou servigo é precificado de maneira
errada, a empresa corre sérios riscos, que vao desde a perda
de lucro até a faléncia.

Para evitar situagdes como essas, oferecemos este curso,
gue tem como objetivo ensinar como formar o precgo

de venda de maneira certa, levando em consideragao

a competitividade, a maximizagéao dos lucros e do
Modalidade faturamento e o progresso do negécio.

PRESENCIAL

T FICAGAO 0 QUEVOCE VAT APRENDER

Duragéo » Conceito e fatores de influéncia no prego

4 HORAS

» Elementos que compdem a formacgao do prego
» Identificando o preco de venda

» Taxa de marcagao e mark-up

» Custos na industria

» Custos na prestagao de servigo
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Financas

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

GESTAO FINANCEIRA;
VIABILIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

Duracao

4 HORAS

PORQUEVOCEPREIS AZER

Para a empresa crescer é necessario colocar em pratica
indicadores financeiros. Se vocé ainda nao sabe fazer isso,
junte-se a nés nessa oficina.

Nela, vocé vai conhecer ferramentas para controle financeiro
e distribuicdo de recursos que atendam as necessidades da
sua empresa e descobrir a importancia de utiliza-las para
aumentar seu faturamento, ter um caixa positivo e promover
um crescimento estruturado para o seu negocio.

) QUEVOCE VAT APRENER?

» Nivelamento de conceitos financeiros

» Conceituando demonstrativo de resultados

» Andlise vertical (AV) e andlise horizontal (AH)

» Construgdo de um demonstrativo de resultados

» Conceitos dos indicadores financeiros de desempenho

» Cadlculo e analise dos indicadores financeiros



Modalidade
PRESENCIAL

Tema

CONTROLES
FINANCEIROS

Duracéo

3 HORAS

Portfélio da Rede

Mesmo que vocé empreenda no campo e entenda quanto
gasta e quanto recebe, é preciso determinar o custo real,
ponta a ponta, da produgao agricola. E isso requer o
conhecimento de alguns conceitos e ferramentas.

Aqui, abordamos os contelidos necessarios para que vocé
possa fazer uma gestdo financeira assertiva voltada para o
sucesso do seu agronegécio.

A

0 QUEVOCE VA APRENDER?

0 que é custo de produgao?

Como estruturar custos de produgao na propriedade
rural?

0 valor da margem bruta

Planejando os custos da propriedade rural
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

CONTROLES
FINANCEIROS;
GESTAO FINANCEIRA

Duragao

6 HORAS

0 controle financeiro é o respiro do negécio e, para
sobreviver, é necessario ter um bom controle sobre o fluxo
de caixa e gerar lucro. Entao, para orientar melhor vocé,
empreendedor do campo, a fazer isso de maneiro adequada,
disponibilizamos essa oficina.

Nos encontros, serdo abordados temas relacionados

ao gerenciamento e o controle das despesas, ao uso de
ferramentas para monitorar o desempenho financeiro da
empresa para elevar a competitividade e melhorar as vendas
do seu produto e/ou servigo.

A

0 QUEVOCE VA APRENDER?

Tema 1 — Controle de » Tema 6 — Preco de
caixa venda

Tema 2 — Planejamento Tema 7 - Os

de contas futuras principais desafios do
agronegocio no Brasil

Tema 3 — Conceito de hoje

custo de produgéo

Tema 8 -

Entendimento

das operagoes

financeiras

Tema 4 — Estrutura dos
custos da producgao na
propriedade rural

Tema 5 — Margem de
contribuicao




Portfélio da Rede

PORQUE VO PREIH FATER?

Muitas vezes, o capital proprio é insuficiente para alavancar
uma startup e, por isso, os sécios precisam ir em busca

de recursos alternativos. Existem diversas maneiras de
fazer isso, mas é preciso conhecer a real necessidade da
sua empresa. Neste curso vocé vai descobrir quais s@o

as diferentes fontes de aportes, como aborda-las e como
Modalidade utilizar os recursos, de maneira saudavel, para ganhar

A DISTANCIA solidez no mercado.

Tema

FINANGAS

Duragdo

3 HORAS

PORQUE VO PREIH FATER?

O curso vai ensinar vocé, empreendedor rural, a ter controle
financeiro e contabil sobre os ganhos e gastos na sua
propriedade rural.

Com ele, sera possivel manter uma rotina de gestao
financeira saudavel, incluindo planejamento de negdcios a
longo prazo e cronograma de agdes efetivo.

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

FINANGAS

Duragéo

8 HORAS
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Financas

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

FINANGAS

Duragdo

2 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

FINANGAS

Duragéo

2 HORAS

PORQUE VO PREIH FATER?

Abrir um negécio é o sonho de qualquer empresario, mas,
para isso, é imprescindivel que se mantenha um correto
controle do fluxo de caixa. Caso contrdrio, o negdcio pode
perder a capacidade de operar e quebrar.

Para ndo ver seu negécio indo por esse caminho,
recomendamos esse curso. Nele, vocé vai entender a
importancia de ter uma gestao financeira eficiente e de
saber o valor exato que circula na estrutura administrativa
da empresa.

PORQUE VO PREIH FATER?

Alguns fatores sdo essenciais para que uma empresa
alcance sucesso. Entre eles esta a precificagao adequada
dos produtos e/ou servigos. Se vocé quer ter lucro e ser
competitivo no mercado, participe desse curso!

Aprenda como formar pregos utilizando indicadores
importes, como margem de lucro e ponto de equilibrio.
Assim vocé atrai clientes, aumenta as vendas, cobre seus
custos e faz frente a concorréncia.



0 AACE

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

FINANGAS

Duragdo

2 HORAS

|
I

A DISTANCIA

Tema

FINANGAS

Duragéo

2 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUE VO PREIH FATER?

A vida financeira do seu negécio é um dos pilares para que
ele se mantenha no mercado e obtenha investimentos.
Neste curso, vocé vai aprender a promover a educagao
financeira dentro da sua empresa, promovendo a sua
salubridade e melhorando os seus resultados. Além disso,
vai conhecer ferramentas que sdo essenciais para uma
gestao eficaz.

PORQUE VO PREIH FATER?

Administrar as finangas da sua empresa ndo é uma
tarefa simples, mas para ela crescer e conquistar novos
mercados, a salde financeira do negdcio deve ter
prioridade absoluta.

Para ajuda-lo nessa tarefa, oferecemos esse curso,

gue apresenta estratégias de boas praticas de controle
financeiro, como a elaboragao de plano econémico, para
gue voceé crescga de maneira sustentavel e conquiste

0 sucesso.
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Modalidade
A DISTANCIA

Tema

FINANGAS

Duragdo

4 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

FINANGAS

Duragéo

3 HORAS

PORQUE VO PREIH FATER?

Se sua empresa precisa de crédito para funcionar, mas vocé
ainda ndo sabe como conseguir uma linha de financiamento,
inscreva-se neste curso. Com ele, sera possivel entender,
por exemplo, quais os requisitos das instituigdes financeiras
para a liberagao de recursos e como calcular o capital de
giro conforme os seus custos.

O curso também vai abordar nogdes de empresa e mercado
e as consequéncias da inadimpléncia — cadastros negativo
e positivo, portabilidade da divida e o superendividamento.
Nao perca tempo e inscreva-se ja!

PORQUE VO PREIH FATER?

Para manter a regularidade da empresa e garantir os
direitos do consumidor, a nota fiscal eletrénica é essencial.
Por isso, conhecer cada detalhe sobre esse documento é
muito importante para garantir a regularidade do

seu negocio.

Para isso, oferecemos este curso, que tem como objetivo
ensinar sobre as obrigagdes e beneficios que vocé, como
empresario, deve ter em relagao a nota fiscal eletrdnica.
Nele também serd possivel aprimorar o seu conhecimento
sobre legislagdo e emissao e recebimento com facilidade
e seguranga.



Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

FINANGAS

Duracéo

2 HORAS

Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

FINANGAS

Duragéo

2 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUE VO PREIH FATER?

Neste curso, vocé vai aprender a formar o prego adequado
do produto ou servigo que a sua empresa comercializa, com
base no uso de indicadores e ferramentas que proporcionem
um equilibrio entre a necessidade de lucro por parte do seu
negocio e as expectativas do consumidor.

PORQUE VO PREIH FATER?

Aqui vocé vai ficar por dentro das exigéncias das
instituicoes financeiras para conceder crédito as empresas
e das diferentes modalidades de empréstimos, além de
conhecer a que melhor se encaixa ao seu negocio. Também
vai aprender a analisar o melhor momento para captar
recursos e onde busca-los.
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Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

FINANGAS

Duragao

20 HORAS

Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

FINANGAS

Duragéo

2 HORAS

PORQUE VO PREIH FATER?

Seja qual for o seu ramo de negécio criativo, uma coisa

é certa: a gestao financeira demanda dedicagdo e muita
atengdo no dia a dia. Pensando nisso, oferecemos esse
curso, que tem como objetivo disponibilizar um passo a
passo basico e simples para vocé realizar uma boa gestao
financeira mantendo-se sustentavel e alcangando seus os
objetivos de maneira mais rapida.

PORQUE VO PREIH FATER?

Ter uma visdo completa da movimentacgao financeira

da sua empresa é essencial para a sobrevivéncia do
negocio. Se vocé sente dificuldades de fazer isso,
inscreva-se neste curso.

Nele, vocé vai aprender a fazer um planejamento
eficiente de todas as atividades do seu negécio e coloca-
las em pratica com disciplina e rigor para atingir um
crescimento sustentavel.




Portfélio da Rede

PORQUE VO PREIH FATER?

M ~ Neste curso, vocé vai entender como o fluxo de caixa auxilia
diretamente o gestor no controle financeiro do negocio
como um todo. Além disso, vai compreender que 0 uso
dessa ferramenta ajuda no acompanhamento de cada

4 movimentagéao financeira e na tomada de decisdes.
Vocé também tera a oportunidade de elaborar um fluxo do
zero, que podera ser usado de base no controle e gestdo da
sua empresa.

Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

FINANGAS

Duragao

2 HORAS

PORQUE VO PREIH FATER?

No momento de colocar em pratica um novo negdcio
criativo, muitos empresarios esbarram na falta de recursos.
Se vocé esta passando por isso, inscreva-se nesse curso.
Ele ensina vocé, que é empresario ou tem interesse de abrir
uma empresa, como encarar um financiamento ou um
empréstimo de maneira consciente e saudavel para ampliar
a sua empresa ou tirar o seu sonho do papel.

Modalidade
CURSO PELO
WHATSAPP

Tema

FINANGAS

Duragéo

2 HORAS
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Praticamente todo mundo, hoje, consome informacgoes

no ambiente on-line, e sua empresa nao pode perder a

oportunidade de tirar vantagem disso. Porém, para ter

posicionamento e conquistar clientes, é preciso consolidar a

sua presenca digital. Como esta a do seu negécio?

Se voceé se sente perdido nesse ambiente e deseja melhorar,

entdo, é a sua hora de participar da oficina “Como vender
Modalidade mais pela presenca digital”. Nessa imersao vocé vai

aprender a planejar a sua presenga de maneira eficiente para

manter a sua empresa engajada na internet, aumentar as

I @
Tema vendas e ganhar reputacgao.
I (X X J

P Duracao
FEEEE
EEEE

» Parte 1 - Novos habitos de consumo

» Parte 2 - Os pilares da presenca digital

» Parte 3 - A criagcao da estratégia de presenca digital




Tl

Se vocé e a sua equipe de vendas estao com dificuldades

de vencer as objegOes para chegar ao SIM nas negociagdes,
esse curso é uma excelente opgéo. A partir das ferramentas
e comportamentos apresentados, vocé conseguird encantar

clientes, melhorar sua performance e alcangar metas.
0 conteldo tedrico e pratico lhe dard a oportunidade de
desenvolver habilidades técnicas para ser mais assertivo
. Modalidade nas negociagdes do dia a dia e escalar o seu negdcio. Nao
f.'! perca essa oportunidade de capacitar seus vendedores
com técnicas inovadoras para aumentar as vendas e obter

Tema melhores resultados.
' o000

P Duragao

Parte 1 — A profissdo de vendas

Parte 2 — O que vendemos, para quem vendemos e como
vendemos

Parte 3 — Negociagdo em vendas

Parte 4 — Fechamento e p6s-venda




I.._. Modalidade
/4]
Tema
I (X X )
P Duracao
FEEEE
EEEER

Toda empresa de sucesso precisa se preocupar com

a fidelizagao do cliente, a Ultima, porém uma das mais
importantes etapas no processo de vendas.

Se vocé ainda nao sabe como promover uma experiéncia
positiva com a sua marca, essa palestra vai ajuda-lo.

Nela, serdo abordadas estratégias mais assertivas para
conquistar a confianga do consumidor, fazendo com que ele
volte a comprar os seus produtos no futuro.

Planejamento de vendas Prego, forma e
condicoes de
Plano de vendas pagamento

Requisitos de um
bom vendedor

Previsdo de vendas

Territérios e rotas Analise de vendas

O processo de vendas Fidelizacdo




Modalidade
’ [ X
f.’

Tema
l '...
p—— Duragdo
EEEN

>

Todo produto comprado pelo cliente precisa chegar ao seu
destino intacto e dentro do prazo. Garantir isso € um dos
maiores desafios das empresas. Assim, foi pensando em
melhorar a logistica do seu e-commerce que desenvolvemos

essa oficina.

Nela, vocé vai entender a importancia de cumprir o fluxo,
desde o ato da compra até a chegada ao consumidor, e
descobrir como otimizar no seu negdcio.

» Parte 1 — Entendendo a logistica como diferencial
competitivo

» Parte 2 — Despacho e relacionamento




P Modalidade
[ 3]
F Tema
I (X X J
P Duragéo
FEEEE
EEEER

A vitrine é o cartao-postal do negdécio e o ambiente que
estimula as primeiras sensagdes dos consumidores. Por
isso, € muito importante que ela seja atraente.

Se vocé precisa adequar esse espago a tendéncia de
mercado, mas ainda ndo sabe como, a oficina “Vitrines que

Vendem” pode ser a solugdo. Vocé vai aprender como torna-
la atrativa e assegurar que as mudancas implementadas
sejam boas iscas para fisgar os consumidores e melhorar o
resultado do seu negdcio.

» 1° moddulo: conhecendo a vitrine

» 2° médulo: montando a vitrine




il

Modalidade

Ne
&

Tema

p——— Duragao

Um bom atendimento ao cliente é crucial para construir
relacionamentos bem-sucedidos. No campo néao é diferente.
Assim, para crescer nesse nicho, indicamos a oficina
“Atender Bem no Campo”.

Nela, vocé, pequeno agricultor, vai aprender as melhores
praticas para construir um negdcio bem-sucedido a partir
de um bom relacionamento com o cliente. Além disso,
conhecera técnicas para fidelizar e divulgar a sua marca.

» Conhecer o cliente para fazer bons negécios
» Entender as necessidades do seu cliente

» Cliente: prazer em conhecer!




Uma pesquisa de mercado é muito importante para
[ M[ coletar e analisar dados que vao ajuda-lo a conhecer seu

perfil de publico e as tendéncias de mercado, seja para
implementar um novo produto, expandir seu neg6cio ou
ter mais seguranga na tomada de decisdes.

Se essa é a sua meta, participe desse curso. Nele,
Modalidade vocé vai conhecer toda a jornada de uma pesquisa de
mercado, incluindo suas caracteristicas, e aprender

a analisar os resultados para trilhar um caminho de
sucesso para o seu negécio.

Duragao

I

Seus clientes estdo satisfeitos com o atendimento da sua
empresa? Com o mercado cada vez mais competitivo, é
Modalidade muito importante que vocé tenha estratégias para reter os
consumidores e aumentar o seu ticket médio.

Para melhorar o atendimento da sua empresa e aumentar a
fidelizag@o, destacamos o curso “Atendimento ao Cliente”,
que aborda as agdes praticas necessadrias para provocar um
impacto positivo nos resultados do seu negécio.

Duracao




Toda empresa precisa ter uma identidade visual que
dialogue com o seu publico e esteja alinhada ao seu valor
e proposito. Se a sua ainda estd titubeando nesse quesito,
chegou a hora de fazer o curso “Branding: por que ele é
importante para a sua empresa”.

Vocé vai aprender a desenvolver uma marca forte, com
uma identidade que a diferencie da concorréncia e atraia
mais clientes.

Modalidade

Se vocé planeja abrir uma empresa ou ja tem uma
funcionando, responda duas questdes: vocé sabe
exatamente o que seus clientes querem e o que 0s seus
concorrentes oferecem?

Para manter o seu negdcio em destaque, é importante
Modalidade sempre avaliar o mercado atual e se adequar as eventuais
mudangas que possam surgir. Por isso, disponibilizamos o
curso “Como analisar o mercado”.

Nele, vocé conseguira minimizar riscos, encontrar
oportunidades e saberd identificar se o seu negdcio esta
trilhando o caminho do sucesso.

AN
I

Duragao
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Modalidade

Duragdo

Modalidade

Duragéo

Saber como escolher bons fornecedores é um desafio para
qualquer negdcio, mas pode ser mais simples para vocé.
No curso “Como comprar bem e de bons fornecedores”,
vocé terd a chance de aprender a negociar e fazer a gestao
eficiente dos seus parceiros, levando em consideragao
aspectos como qualidade, preco, localizagao e seguranga, e
melhorar a conversao da sua empresa.

Nao basta cadastrar os produtos e esperar que os
clientes encontrem a sua marca. E necessario aplicar
algumas tdticas para se destacar nas vendas on-line.

Se vocé ainda ndao tem nada em mente ou ndo sabe
como organizar as suas ideias, entao, participe deste
curso. Produzido em parceria com o Magazine Luiza, ele
ensinara o essencial para que vocé possa acelerar as
suas vendas, independentemente do produto, e melhorar
os seus resultados.



Modalidade

Duragéo

Modalidade

Duragdo

Duas atitudes que ajudam a melhorar as vendas da sua
empresa sao investir em atendimento personalizado e criar
um vinculo com o cliente. Vocé esta colocando isso em
pratica? Se ainda nao est4, venha saber como vender mais
e melhor.

Com esse curso, vocé terd contato com ferramentas
essenciais — com foco em alta performance — para obter
resultados efetivos e potencializar sua empresa.

A comunicagdo é essencial para gerar empatia com os
clientes e otimizar o tempo de atendimento. Se é essa

é uma das metas para o seu negdcio, aproveite o curso
“Comunicacao e relacionamento com os seus clientes”.
Nele, vocé vai aprender a gerar a confianga necessaria para
gerar valor ao seu negécio.
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Modalidade

(AT LY

i
|

Modalidade

Duragéo

O comércio on-line apresenta um amplo conjunto de
beneficios, tanto para o empresario quanto para o
consumidor, e é essencial que a sua empresa esteja por
dentro das iniciativas importantes nesse ambiente.

Se vocé ja tem um negécio e quer saber sobre a importancia
de estratégias de vendas, como ag¢des promocionais,
campanhas, conhecimento do cliente, jornada do
consumidor e funil de vendas, entre outros assuntos,
participe desse curso.

Nele, vocé vai conhecer o que ha de mais importante para
que a sua empresa alcance os seus objetivos e obtenha um
melhor posicionamento no mercado.

A satisfagao de um cliente exige atendimento de
qualidade. Assim, para que vocé possa garantir
consumidores felizes, oferecemos o curso “Customer
success: como conquistar e manter clientes”.

Nele, vocé poderd entender o consumidor contemporaneo
e as mudancgas de comportamento acarretadas pelos
avancgos da tecnologia, assim como o que é necessario
para chegar ao customer success (sucesso do cliente) e
quais sdo os seus beneficios, as métricas essenciais e o
retorno sobre investimento.




Modalidade

Duragao

i

Modalidade

Duragao

Provavelmente vocé ja se perguntou como inovar e ser
original nas redes sociais para se posicionar melhor no
ambiente digital e alcancgar o perfil de publico do seu
negocio.

Um dos caminhos para a conquista dessas habilidades é o
design thinking. Se vocé quer desenvolver um pensamento
criativo e critico, organizar ideias e estimular melhores
tomadas de decisdo, faca parte desse curso. Cada
empresa deve trazer uma solugao Unica para seu publico-
alvo e o uso dessa ferramenta fara toda diferenca para o
seu negdcio.

Fazer design é solucionar problemas das pessoas

de maneira agradavel e coerente. Neste curso, vocé

vai entender como o design pode ajudar — e muito

— a acrescentar valor ao seu produto ou servigo e,
consequentemente, levar a conquista de novos mercados.
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Modalidade

Duragao

Modalidade

Duragéo

Se vocé tem uma empresa e deseja exportar seus produtos,
entdo, este curso é para vocé. Nele, vocé fica por dentro
das estratégias de exportagao e do procedimento ideal
para o seu tipo de negdcio, de acordo com as exigéncias do
mercado internacional. Quer apresentar seu negdcio para o
mundo? Entao, inscreva-se ja!

Ao iniciar as vendas on-line, muitos empresarios desejam
trabalhar com mercadorias importadas. No entanto, é
preciso aprender a lidar com esse segmento, conhecer as
normas de importacao, ter parceiros de qualidade, saber
emitir notas fiscais, entre outras questdes.

Se esse é 0 seu objetivo, participe do curso “Importagao:
como comprar do mundo” e entenda as estratégias e
como colocar um plano de agao em pratica.
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Modalidade

Duracao
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Modalidade

Sua empresa tem um produto ou servigo préprio, mas
vocé ndo sabe como registra-lo? Neste curso, vocé vai
aprender o que é necessario para obter o direito provisoério
e impedir que terceiros utilizem suas ideias sem o seu
consentimento. Vocé vai entender mais sobre o conceito,
as modalidades, os requisitos, entre outros aspectos
referentes ao pedido de patente.

Conhecer o consumidor e suas necessidades pode fazer
voceé sair bem a frente da concorréncia. Para isso, é
importante entender a jornada de compra do cliente. Se vocé
quer saber mais sobre o tema, entéo, inscreva-se

neste curso.

Sera uma 6tima oportunidade para medir a eficacia da
comunicagdo da sua empresa e direcionar de maneira mais
efetiva os esforgos da equipe de vendas.
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Entender qual o melhor vinho para cada prato é uma das
vantagens de um profissional de bar e/ou restaurante,
Modalidade porque encanta o cliente e da mais chances de ele tornar-se
um consumidor frequente. Se vocé quer saber mais sobre o
mundo dessa bebida secular para atender melhor, participe
deste curso.

As aulas tedricas abordam a histéria da vinicultura
brasileira, enfatizando a qualidade, a diversidade e as
Duragéo particularidades do vinho nacional. As etapas da degustagéao
vao focar a andlise visual, olfativa e gustativa voltada para

a interpretacao dos sabores e sensagdes que a bebida
proporciona.

Quer garantir qualidade no atendimento e deixar seus

il
|

clientes mais satisfeitos? Esse curso ensina estratégias

para corresponder (ou mesmo superar) as expectativas

dos clientes.

Nele, a partir de andlises de atendimentos reais, vocé
Modalidade confere quais sao os principais erros e como aprender

como eles para garantir a exceléncia e melhorar os
seus resultados.

Duracao
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Modalidade

Duragao

Um dos principais desafios dos lojistas é criar uma boa
impressdo para quem passa na frente da loja. O assunto
gera muitas duvidas, especialmente no que toca ao
planejamento e a escolha de produtos que impactem e
criem proximidade com o consumidor.

Se vocé sente essa dificuldade, participe desse curso.
Nele, vocé vai entender algumas estratégias praticas para
oferecer um ambiente atrativo para o cliente, desde a
vitrine até o caixa.

Um modelo de gestdo assertivo da propriedade rural

é essencial para que o negdcio se destaque. Assim,
oferecemos esse curso para ajudar vocé, empresario, a
aperfeigoar as estratégias para reduzir custos, alavancar
lucros e obter um grande diferencial competitivo.
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Modalidade

Duragao

Nao existe férmula infalivel. Para aumentar as vendas do
produto e/ou servigo, o caminho é apostar em melhorias
no processo de operagao e gestdo da empresa e conhecer
a fundo o cliente e a concorréncia. Nesse curso, vocé
compreendera melhor esses quatro pilares e descobrira
como funciona o funil de vendas, para obter melhores
resultados.

Quando a empresa conhece bem seu cliente, tem grandes
chances de fechar vendas e atrair mais leads. Mas, como
ter esse olhar sobre o consumidor e entender como sanar
suas dores sdo questdo que devem ser respondidas pelo
empresario, e esse curso vai ajuda-lo nisso. Com ele, vocé
vai conseguir aumentar as vendas e gerar valor ao negécio a
partir da aquisicao de mais informagdes sobre seu publico.



A venda de produtos ou servigos on-line tornou-se
indispensavel para o desenvolvimento e expansao de
um negécio.

Se vocé ja tem um e-commerce ou pretende atuar nesse
segmento, aproveite a oportunidade que esse curso
oferece. Aprenda a se planejar para vender pela internet
e gerar melhores resultados, utilizando estratégias de
posicionamento de marca (com os 4Ps: produto, preco,
praca e promogao), os canais de comunicagéo que mais
Modalidade tém a ver com o seu negdcio e agdes que geram mais
impactos nos clientes.

il
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Duragao

Muitas empresas ainda ndo entenderam a importancia

do marketing para as vendas e como o setor comercial

impacta o marketing de um negdcio.

Nesse sentido, curso vai auxilid-lo a compreender

integracao das duas dreas, o papel de cada uma delas, os
Modalidade desafios contemporaneos nas abordagens de vendas e o
comportamento do consumidor no processo de compras.

Duragao
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O programa faz uma verdadeira revolu¢cao na empresa.
Voltado para empreendedores, diretores executivos e
lideres com cargos de CEO, ele apresenta aos profissionais
medidas praticas de gestao eficiente, que impactam
diretamente o negdcio e contribuem para a evolugao e o
crescimento da empresa de maneira inovadora.

Em mais de 200 horas de encontros, o profissional aprende
a implementar metas e ter indicadores para organizar as
finangas, os processos, a area comercial, o marketing e a
planejamento anual, bem como expandir a visao estratégica
para consolidar melhor a marca no mercado.

» 60 horas de workshops presenciais ou digitais coletivos

» 52 horas de consultoria individual presencial e on-line

» 16 horas de avaliagbes da equipe técnica




Modalidade
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Duragao
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Sabemos que ndo adianta a empresa investir alto em
melhorias fisicas e estratégicas se ndo cuidar da sua equipe.
Por isso, oferecemos este workshop voltado especialmente
para os colaboradores da sua companhia. Ele tem o objetivo
de integra-los e motiva-los para participar integralmente e
contribuir com a construgao do planejamento estratégico e
do plano de agao da empresa.

» Parte | — Dindmica de apresentacgdo e expectativas dos
participantes

» Parte |l - Palestra “O futuro da competigdo e o uso da
inteligéncia emocional nos ambientes colaborativos”

» Parte lll - Jogo empresarial, contemplando a seguinte
tematica: “A estratégia é acertar o alvo”




Planejamento e Estratégia

2

P Modalidade

a® PRESENCIAL

Duragdo
==xx 9 HORAS DE CURSO
==x= +16 HORAS DE
CONSULTORIA
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“O bom é inimigo do 6timo.” Provavelmente vocé ja ouviu
essa frase, e ela faz todo o sentido quando pensamos em
uma empresa. Apenas focar as tarefas didrias ndo faz o
negdcio avangar. Também é preciso pensar em estratégias
para que consiga alcancgar seus objetivos e honrar sua visao,

seus valores e sua missao.

Por isso, desenvolvemos esse curso para que vocé, gestor
ou dono de empresa, com um consultor Sebrae, aprenda

a elaborar um plano estratégico a partir de indicadores

e ferramentas que tragam melhorias continuas ao seu
negocio e o tornem relevante no mercado. Entdo, ndo perca
a oportunidade de organizar o crescimento da sua empresa
de forma competitiva e sustentavel.

) QUEVOCE VA APREADER

Gestdo empresarial Diagnéstico
empresarial
Negécio
Analise SWOT:
Visio de futuro ambiente x empresa

Gestéao agil no

Significados e niveis do -
processo estratégico

ambiente
Formulagao de

Ambiente setorial objetivos e estratégias
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Duragao

Tem um ditado que diz que “o que pode ser medido, pode
ser melhorado”. Na pratica, se vocé quer que a sua empresa
cresga de maneira sustentdvel, a gestao de indicadores deve
fazer parte da rotina.

Neste curso, vocé vai aprender o que sao indicadores e
como implementa-los na sua empresa para otimizar os
processos e ter mais produtividade e uma melhor qualidade
nos produtos e/ou servicos.

» O que sdo indicadores e por que sdo necessarios para
estratégias

Associagdo dos indicadores aos objetivos e as
estratégias

Balanced scorecard como um sistema de mensuragéo de
indicadores (e implantacéo de estratégias)

Exemplos de indicadores de diversas perspectivas
Condigdes para que os indicadores sejam efetivos
Proposta de plano de agéo

Painel de resultados
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Modalidade

Duracao
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0 grande desafio de uma empresa de sucesso é manter
uma gestao financeira que seja eficaz e que traga

bons resultados. Neste workshop, vocé vai aprender a
acompanhar, controlar e avaliar indicadores financeiros,
assim como tomar decisdes estratégicas de maneira mais
assertiva.

A partir desse acompanhamento, a empresa tera condi¢oes
de equilibrar os gastos e manter suas operagdes de maneira
sustentdvel. Entdo, inscreva-se e melhore os resultados da
sua empresa.

» Parte 1: Controles e demonstrativos financeiros: o
coracdo da gestao financeira

» Parte 2: Prego de venda e indicadores financeiros




Para atrair o consumidor de maneira efetiva e
dimensionar a potencialidade das agoes da empresa, do
planejamento a execugao de estratégias, exige uma boa
gestdo de marketing.

Por isso, disponibilizamos esse curso para que vocé

conhega, na pratica, os fundamentos e as ferramentas
que o marketing disponibiliza para aumentar as suas

o Modalidade vendas, tornar a sua empresa competitiva e alcangar os
r.'i resultados esperados.
Duragao
EEEE
EEEE
sEEm » Parte 1: Fundamentos do marketing

» Parte 2: Ferramentas de marketing
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Modalidade

Tema

Duracao

100

Aperfeigcoar os processos da sua organizagéo e
aumentar o desempenho do seu negdcio passa por uma
gestdo de processos eficiente. Assim, desenvolvemos
€sse curso para que vocé possa construir um modelo

de planejamento assertivo, que foque ag¢des para
melhorias continuas e redugéo de riscos.

Dessa maneira, vocé conseguira ter uma visao
sistémica de toda a operagao da empresa, de ponta
a ponta, para incrementar o seu desempenho e obter
mais sucesso no mercado.

» Analise de problemas
» Mapeamento de processos
» Analise de riscos em potencial

» Gerenciamento de aspectos ambientais




2

Py Modalidade

g

Tema

[r=

Duracéo

0 desenvolvimento de habilidades para detectar
talentos e desenvolver lideres promove uma série
de vantagens dentro da empresa. Entre elas, estao
contratagdes mais acertadas, melhora do ambiente

de trabalho, desenvolvimento de colaboradores e
estimulo a motivagao e produtividade. Se vocé almeja
se desenvolver ou desenvolver algum profissional de
RH para gerir melhor o time da sua empresa, aproveite
este curso.

Nele, sera possivel entender a importancia da gestao
estratégica de recursos humanos para agregar valor
ao negocio e alcancar eficiéncia organizacional e
resultados efetivos.




As pessoas sentem a necessidade de marcar a passagem
do tempo. Com as empresas, ndo é diferente. E muito
importante fechar o balango, analisar os resultados e olhar
para o futuro.
Para que vocé possa fazer um planejamento mais completo
do novo ciclo do seu negdcio, reavaliar incertezas, simular
cenarios e preparar-se para o que esta por vir, indicamos
o9 Modalidade esse curso. Afinal, € impossivel prever o futuro, mas é

(3
a? possivel colocar-se em uma posigao mais favoravel e
garantir que o proximo ciclo seja virtuoso.
Tema
(X X J
Duragéo

Reflexao e aprendizagem: uso do ciclo PDCL para
avaliagcdo das fases do programa

Avaliagao do plano empresarial: avaliagdo das agdes, dos
erros e dos acertos na execugao da estratégia

Reandlise do negécio: analise do negdcio por meio do
método CANVAS

Abertura de um novo ciclo: reformulagao do plano
empresarial revisando objetivos, resultados-chaves,
estratégias e iniciativas, bem como revisado de
indicadores e suas metas para o novo ciclo
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Modalidade

II_T Tema

Duracéo

Esse curso é um complemento do workshop “Novo ciclo
do plano empresarial”. Se vocé realizou todas as etapas

do Programa de Gestao Avangada (PGA), agora precisa

que todo o planejamento desenvolvido seja avaliado.

Aqui, portanto, vocé apresentara os resultados
alcangados durante as etapas anteriores, mencionando
a importéancia do monitoramento dos indicadores
construidos para avaliar o planejamento estratégico e o
plano de agdo da empresa.

E a oportunidade para fechar com brilhantismo esse
ciclo de aprendizagem, avaliando com sua equipe o
planejamento desenvolvido durante o programa, para
tornar sua empresa competitiva e sustentavel.

Parte | - Abertura e agradecimentos
Parte Il - Checklist dos pilares do programa
Parte Il - Apresentagao dos resultados

Parte IV - Entrega dos certificados




P Modalidade
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Duracao
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Oferecemos esse curso com objetivo de explicar a diferenga
entre planejamento e estratégia e ensina-lo a construir um
planejamento estratégico competitivo a partir de indicadores
de desempenho, a exemplo da analise SWOT/FOFA.

Além disso, vocé conhecera as principais caracteristicas
das empresas que se destacam no cendario competitivo e
aprendera como alcangar o éxito, na pratica, e garantir o
crescimento sustentavel do seu negécio.

Parte 1 — Planejamento estratégico

Parte 2 — Objetivo estratégico
Parte 3 — Andlise competitiva
Parte 4 — Andlise GUT/SMART

Parte 5 — Indicadores de desempenho
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Toda empresa, para tornar-se viavel ao mercado, precisa
ter, antes de tudo, um plano de negdcios. Mas, como
montar um que seja aplicavel a sua rotina e ao seu
processo de tomada de decisdes? Para lhe dar uma
resposta, oferecemos esse curso.

Nele, vocé vai aprender, na pratica, o passo a passo para
montar ou expandir sua empresa de forma planejada e
estruturada, com o minimo de riscos e incertezas, e obter
mais chances de sucesso no mercado.

» Parte 1 — O mercado e a descrigdo de seu negdcio

» Parte 2 — O plano operacional e financeiro de seu
negécio
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Cada cliente tem necessidades e exigéncias diferentes,
que variam conforme a sua regido, cultura e renda, entre
outros aspectos. Para vocé entender a heterogeneidade do
mercado e saber qual nicho de atuagao mais corresponde

ao seu negocio, oferecemos esse curso.

Nele, vocé compreendera, de maneira dinamica, a relagao
entre cliente/mercado, como o consumidor se comporta e
como estruturar, de maneira clara, toda a jornada

de compra.

» Segmentacgao de mercado
» Posicionamento de mercado
» Comportamento do consumidor

» Funil de vendas
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Uma empresa s6 ganha visibilidade se estiver
desempenhando um bom marketing nas midias digitais.
Foi pensando nisso que desenvolvemos essa oficina.
Nela, vocé tera a chance de aprender a utilizar essas
ferramentas e obter uma forte presenga no ambiente on-
line para alcangar mais visibilidade, atrair novos clientes e
manter o relacionamento com o consumidor. Nao perca
IT Modalidade a oportunidade de implementar um plano de marketing
f.'! digital que permita que o seu negdcio seja mais presente

na internet e aumente suas vendas.

I A PR

Duragéo Médulo 1: Planejamento de marketing digital

Moédulo 2: Marketing de conteldo
Modulo 3: Marketing nas redes sociais

Médulo 4: Andlise de dados
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

INTELIGENCIA DE
MERCADO; FRANQUIA;
PESQUISA DE
)

Duragdo

4 HORAS

PORQUE VO PREIH FATER?

Investir em uma franquia é uma das alternativas para quem
deseja empreender. Porém, é preciso analisar uma série de
fatores para acertar na escolha, inclusive, claro, o tipo de
franchising.

Se vocé ainda esta com a cabeca fervilhando e ndo decidiu
no que investir ou precisa de informacgdes para decolar,
entdo, participe dessa oficina. Nela, vocé terd a chance de
analisar o seu perfil empreendedor, conhecer o sistema de
franquias empresariais, incluindo seus aspectos juridicos e
financeiros, para uma tomada de decisGes mais assertiva e
menos arriscada. Inscreva-se ja!

) QUEVOE VAT APRENDER?

» Andlise do perfil do potencial franqueado
» Conhecendo o sistema de franquia empresarial
» O franqueado e o franqueador

» Aspectos juridicos da franquia



Apds desenvolver uma ideia de negécio, um dos passos
mais importantes é testar o produto ou servigo antes
de disponibiliza-lo ao mercado. Uma das formas de
fazer isso é colocar em pratica o método design sprint,
desenvolvido pelo Google.

Nesse curso vocé vai entender como ele funciona e
como permite entender, em pouco tempo, se uma ideia

IT Modalidade de produto ou servigo faz sentido para o consumidor, a
f.'! partir de cinco etapas: compreenséo/divergéncia, decisao,

prototipacéo, validagdo e plano de acao (roadmap). Nao

Tema perca a oportunidade de testar e madurecer a sua ideia

de negdcio em um curto espago de tempo, de forma

’ dinamica e participativa e em um ambiente de imersao.
' LK X J

Duracéo
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» O que é design sprint e porque usa-lo?
» Como organizar um sprint
» Etapas de um sprint

» Meétodos e ferramentas usados no design sprint HMW
(how might we), mapeamento de afinidades, jornada de
usuario, crazy 8 e rascunhos, prototipagem, entrevistas
e testes de validagéo, road map
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Captar recursos para colocar ideias em pratica exige a
elaboragdo de um plano de qualidade. Assim, oferecemos
esse curso, com objetivo de conscientizar sobre a
importancia de planejar antes de implementar os projetos

da organizagao e mostrar algumas das diferentes fontes de
obtengéao de valores financeiros.

Nele vocé entendera, na pratica, o passo a passo de como é
elaborado um projeto de captagao de recursos, bem como
onde buscar esses recursos. Nao perca essa oportunidade!

Encontro 1 - Primeiros passos da elaboragao de projetos
Encontro 2 - Técnicas para elaboracgao de projetos
Encontro 3 - Elaborando um projeto na pratica

Encontro 4 - Busca de recursos para o projeto




Portfélio da Rede

Para gerir um negocio, é preciso ter a capacidade de
avaliar, acompanhar, aferir e mensurar todos os processos
operacionais de gestdo, desde a entrada do pedido até o
recebimento do pagamento feito pelo cliente.

0 objetivo desse curso é ensinar vocé a fazer a gestado

integrada da sua empresa e melhorar os seus resultados,

focando a sustentabilidade e utilizando indicadores
Modalidade essenciais para a sua rotina e, consequentemente, para a

PRESENCIAL escalabilidade do negécio.

Tema

ESTRATEGICA:ViSAO ) QUEVOCE VAT APRENER?

ORGANIZACIONAL

ik

SISTEMICA; Encontro 1 — Os atores empresariais e suas
PLANEJAMENTO expectativas
ESTRATEGICO Encontro 2 — Expectativas do colaborador, fornecedor,
cliente e sociedade
Duracs
et 1uzra|€|a((;RAS Encontro 3 — A gestédo integrada




Para auxiliar o planejamento financeiro, melhorar os
processos e se prevenir contra prejuizos, toda empresa
precisa ter um rigoroso controle de entrada e saida dos seus
produtos e servigos.

Nesse sentido, o curso ensina como fazer a gestédo de
estoque de maneira assertiva, para evitar faltas ou excessos
que prejudiquem as finangas e a qualidade do atendimento

Modalidade aos clientes.
o9
'.'

» Importancia da gestdo de estoques na gestao
empresarial

» Classificagdo e codificagdo de estoques e inventdrios
» Andlise dareposicao

Duragéo » Custos associados ao estoque

» Andlise ABC

» Politicas tipicas para gestdo do estoque

» Indicadores financeiros para gestao do estoque
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Se vocé tem uma ideia, mas nao consegue tirar do papel
e transformar em negdcio, ou ndo tem certeza de que
seja viavel, mas gostaria de fazer um teste, participe
desse curso.

Nele, vocé conhecerad o método Canvas, conhecido
também como Business Model Generation (BMG). E uma
ferramenta de planejamento estratégico que permite
desenvolver e esbogar modelos de neg6cio novos ou
existentes, tornando possivel a criagao de propostas de
valor para testar a sua viabilidade.

» Entendendo melhor a ideia de negdcio

» Modelando minha ideia de negécio

» Entregando valor
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Fazer o gerenciamento de um negdcio rural exige uma série
de medidas que envolvem tanto os processos de produgao

qguanto estratégias para controlar, de forma mais precisa, o

funcionamento da empresa.

Se vocé esta precisando entender melhor como administrar
0 seu negécio, participe desse curso. Com ele, vocé

terd mais chances de ser mais assertivo na tomada de
decisdes, ter uma rotina mais agil e organizada, realizar
processos operacionais mais simples, porém efetivos, e
reduzir custos e gastos. Entao, ndo perca a oportunidade
de aprender, na pratica, como incrementar o desempenho
gerencial do seu negdcio.

» 12 Etapa: Iniciando as atividades produtivas
» 22 Etapa: Iniciando as atividades comerciais
» 32 Etapa: Produzir para vender mais e melhor

» 42 Etapa: Balango final




Para uma negociagao ser impecavel, ela deve
beneficiar ambas as partes. E isso vale também para as
negociagdes no campo. Nesse sentido, desenvolvemos
€sSe Ccurso, que vai ensinar a vocé o poder de

negociagao para que sua empresa obtenha melhores
resultados e se destaque em relagdo a concorréncia.
Serao apresentados conceitos e técnicas para conhecer
IT Modalidade bem o publico, identificar suas dores e oferecer
f.'! os produtos e/ou servigos que atendam as suas

necessidades.

Tema
‘ ' o000
P Duragéo
ooo0 » Atividade 1 - Os desafios de uma boa negociacao

» Atividade 2 — Negociar = compartilhar resultados

» Atividade 3 - Preparando-se para negociar
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0 crescimento do comércio eletrdnico trouxe muitas
oportunidades para as empresas, mas também ampliou um
dos seus maiores desafios: uma gestdo adequada. Se vocé
pensa em abrir ou ja opera uma loja on-line, entao, participe
dessa oficina.

Nela, vocé vai aprimorar seu conhecimento sobre o

comeércio eletrénico, entender a legislagao vigentes e saber
como desenvolver estratégias para uma boa administragao
do seu e-commerce.

» Parte 1: entendendo a gestdo como diferencial
competitivo

» Parte 2: gestdo do e-commerce
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Alguns motivos que levam empresas a faléncia é a falta

de um planejamento estratégico e a ma gestao. Se

vocé tem interesse em aprender a elaborar um plano de
desenvolvimento e crescimento do seu atual ou futuro
negdcio, participe dessa palestra.

Nela vocé vai aprender a pensar de maneira estratégica para
alcancar os objetivos da sua empresa e leva-la ao sucesso.

Modalidade
PRESENCIAL )
) QUEVOGE U APRENDER'
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO Gest&o empresarial

- Estratégias empresariais x metodologias ageis
DZUE(SORAS O que é e 0 que ndo é inovagao

Modelagem do negdcio

0 negécio e a visdo de futuro

Andlise de cenario e o diagnéstico da empresa
Gestao agil
Plano de agao

Gestao por indicadores




Planejamento e Estratégia

M
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

PLANO DE NEGOCIO

Duracao

8 HORAS

PORQUE VO PREIH FATER?

Qualquer empresa de qualquer porte, antes de entrar no
mercado, precisa ter um plano de negécio. E ele que permite
ao empreendedor conhecer os pontos fortes e fracos da
ideia e saber se ela é ou nao viavel para o mercado.

Nessa consultoria, vocé vai conhecer detalhadamente cada
etapa de como montar um plano de negécio para iniciar ou
expandir sua marca de forma planejada e estruturada, com
um minimo de riscos e incertezas.

A

D QUEVOCE VA APRENDER?

A estrutura do plano esta dividida em 8 etapas:

» 1. Sumario executivo

» 2. Descricdo da empresa

» 3. Planejamento do negdcio
» 4. Produtos e servigos

» 5. Mercado

» 6. Plano de marketing

» 7. Estrutura e operacgdes

» 8. Plano financeiro
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I— Modalidade
009
’.'
Tema
‘ ‘ [ X X J
P——— Duragdo

Usar histérias para transmitir informagdes e ensinar ligdes
€ uma maneira comum de prender a atenc¢ado do ouvinte

ou leitor e vem se tornando uma poderosa ferramenta nos
ultimos tempos. O storytelling também é uma maneira de
apresentar um produto e/ou servigo para captar o interesse
do consumidor.

Se vocé quer aprender como encantar o seu publico a partir
dessa técnica, inscreva-se nessa palestra. Nela, vocé vai
aprender a criar narrativas envolventes e aproximar o cliente
da sua marca. Nao perca a oportunidade de contar histérias
que despertem o interesse por seus produtos e servigos e,
assim, melhorar os resultados da sua empresa.

Storytelling

Criacao de valor
Propostas de valor
Modos de contar historias

Circulo de ouro

Identificagédo de problema

Proposta de valor e persona

Etapas da jornada do heroi




Por mais que uma ideia seja promissora, sem capital ela
ndo sai do papel. A boa noticia é que existem diferentes
fontes de financiamento disponiveis por ai. Nesse curso,
vocé vai entender o grau de maturidade de sua startup,

/4
as modalidades de captagao de recursos e os principais

Modalidade meios para alcanga-las.

Duragéo

I MRUE Gt S

Nesse curso vocé vai entender como criar um modelo

de negdcio inovador e disruptivo, que explora novas

possibilidades e soluciona problemas de maneira criativa e
pratica, fazendo a diferenga no seu mercado de atuacgao.

Modalidade

Duragéo
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Modalidade

Duracéo

I
ML

Modalidade

Duragao

Neste curso, vocé vai entender o que é uma startup e
como colocar em pratica esse modelo de negécio. Vai
entender também que, além gerar lucro, uma startup

tem o desafio de repensar processos, investir em
tecnologia e remodelar estratégias para aumentar a sua
competitividade. Entao, se vocé ja abriu ou pensa em abrir
uma empresa assim, ndo perca tempo e inscreva-se jal

Este curso é para vocé, que iniciou no empreendedorismo
como artesao e quer aproveitar novas oportunidades.
Nesse curso, vocé desenvolvera a capacidade de se
antecipar as necessidades dos consumidores, criar novos
produtos e se diferenciar da concorréncia. Inscreva-se!
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Modalidade

Duragao
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Modalidade

Duracéo

Neste curso, vocé vai colocar a mao na massa e entender
a fundo como fazer um planejamento estratégico para a
sua empresa. Além disso, compreendera a importancia
da marca, a definicao de preco de venda, como controlar
o fluxo de caixa e como fazer uma gestéao financeira
eficiente para tornar a sua empresa escalavel.

A gestédo familiar é, muitas vezes, dificil de ser realizada,
porque envolve lagos afetivos e uma dinamica de
relacionamento que pesa na hora de tomar decisdes.
Nesse curso, vocé vai aprender a lidar com ela da maneira
correta, evitando conflitos e encontrando o equilibrio
necessario para conquistar resultados satisfatérios e um
crescimento sustentavel.



Modalidade

Duracéo

Esse curso é para o empresario que deseja ndo somente
lucrar com seu negécio, mas colocar em pratica, no
mercado, solugdes que ajudem a resolver alguns
problemas relacionados a impactos socioambientais.
Ao longo do curso, vocé vai entrar em contato com
conceitos fundamentais e exemplos praticos de como
transformar realidades de maneira sustentavel por meio
do empreendedorismo.

Modalidade

Duragao

Nesse curso, vocé vai aprender a importancia de mudar
a sua mentalidade para desenvolver a competéncia de
gestdo inovadora, tornando a empresa mais atraente e
competitiva no mercado.
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Modalidade

Duragao

Modalidade

Duragao

Nesse curso vocé vai aprender como montar um plano
de negécio passo a passo, incluindo aspectos como
sumario executivo, andlise de mercado, concorréncia,
plano de marketing, financeiro, entre outros. Além
disso, ainda terd acesso as informacoes necessdrias
para tornar seu planejamento o mais atual, inovador e
impactante possivel.

Nesse curso, vocé vai driblar as dificuldades e aprender
a desenvolver um modelo de expansdo da sua micro e
pequena empresa que seja viavel para a sua estrutura e
que adequada para sua realidade financeira.



Modalidade

Duragao

Um dos maiores desejos de alguns empresarios é
transformar sua empresa em uma franquia de sucesso,
tanto pela expansao da marca quanto pelo aumento do
lucro. Se essa também é uma vontade sua, participe
desse curso. Nele, vamos falar sobre os primeiros passos
para transformar seu sonho em realidade.

Modalidade

Duragdo

Quando tem vocé uma empresa ou pensa em iniciar um
negdcio préprio, é importante ter em mente que, antes
de serem colocadas em pratica, suas ideias precisam
ser validadas. Se, porém, vocé se sente inseguro
quanto a isso e nao sabe por onde comegar, participe
desse curso. Vocé vai descobrir como funciona todo

o processo de validagao ideias, para enfim decidir se
ela se adequa ao mercado. Além disso, vai entender a
importancia de colocar as necessidades do seu cliente
como prioridade e a importancia do feedback para
tomadas de decisdo mais assertivas.
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Modalidade

Duracéo

Modalidade

Duragao

Nesse curso vocé vai entender que inovagado nao tem
necessariamente a ver com uma novidade, mas, sim,
com algo que impacta e gera valor. Também ficara por
dentro dos principais conceitos relacionados ao termo
e descobrird como transformar a sua empresa em

um negocio mais competitivo e lucrativo utilizando a
inovagdo como escada para o0 sucesso.

Quando pensamos em uma startup, € comum que

a primeira caracteristica que venha a mente seja a
inovagao. Mas, vocé sabe porque esse termo esta téo
ligado a essa modalidade de empresa? Se nao, participe
desse curso. Nele, vocé vai aprender a explorar ideias de
maneiras distintas e bem-sucedidas.



Modalidade

Duragéo

Modalidade

Duragéo

O curso mostra a vocé, empresario, como expandir

a sua startup para o mercado internacional, seja

por meio da comercializagao de seus produtos ou
servigos ou da captacgdo de investimentos estrangeiros
para vocé conquistar novos mercados, melhorar seu
posicionamento e se diferenciar da concorréncia.

Esse curso é voltado para vocé, empresario que tem
ou pretende abrir uma startup e precisa definir se vale
ou ndo a pena fazer um investimento. A modelagem
financeira é uma ferramenta que auxilia na tomada de
decisdes, uma vez que simula uma situagao que exija
cautela, pois os seus resultados financeiros podem
ocorrem a longo prazo.
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Modalidade

Para melhorar os resultados operacionais e financeiros
da sua empresa, existem algumas ferramentas focadas
em tornar os processos internos mais eficientes. Se essa
€ uma meta da sua empresa, inscreva-se nesse curso.
Nele, vocé vai conhecer metodologias eficazes, como
PDCA, 5W2H e Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa ou
Espinha de Peixe), para alcangar metas, aumentar seu
faturamento, melhorar seu market share e transformar a
imagem do seu negdcio.

Modalidade

Duragdo

Existem algumas ferramentas que ajudam a estimular e
colocar em pratica a inovagao no seu negocio. Por isso,
oferecemos esse curso para vocé, empreendedor que esta
em busca de novas solugdes e ideias para a sua empresa.
Nele exploramos a teoria e pratica da inovagao a partir
de trés ferramentas: o Canvas, para criar o modelo de
negdcio, a curva de valor (strategy Canvas) do Oceano
Azul, para obter estratégias de marketing, e o Scamper,
para gerar ideias.



Um dos pilares do sucesso da sua empresa é uma gestao
financeira assertiva. Nesse curso, vocé vai aprender como
vencer os obstaculos e melhorar os seus rendimentos.

A
0

K

Modalidade

Duragéo

Conhecer o cliente e suas necessidades é uma

das estratégias previstas pelo marketing. Por isso,
desenvolvemos esse curso para ensinar a vocé sobre
trés importantes conceitos relacionados ao tema:
persona, jornada do cliente e funil de vendas.

Com esse conhecimento, vocé descobrira a necessidade
de conhecer o consumidor, entender o que ele busca na
sua empresa e definir como torna-lo um comprador fiel.

Modalidade

Duragéo
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Modalidade

Duracéo

Uma ideia colocada em pratica ndo garante o sucesso
de uma empresa, ndo é mesmo? E preciso planejamento.
Nesse sentido, esse curso vai apresentar algumas
ferramentas para ajuda-lo a planejar a gestdo do seu
negoécio: PCDA, 5W2H e Diagrama de Causa e Efeito.
Com elas, vocé conseguira passar pelas mais diversas
situagdes sem gerar riscos a saude do negécio.

Modalidade

Duragéo

Inovagao precisa estar sempre acompanhada de
planejamento. Esse curso, portanto, foi desenvolvido para
que vocé coloque em pratica ideias inovadoras, a partir de
ferramentas que incentivem a colaboracao, a criatividade e
geragao de novas ideias.



|
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Modalidade

Duragéo

il

Modalidade

Duragdo

As vendas on-line tornaram-se lucrativas para quem esta
preparado para lidar com elas. Se vocé quer comegar

a empreender na internet ou tem uma empresa fisica e
quer abrir um comércio eletrénico, mas ndao sabe como,
participe desse curso. Nele, vocé vai entender quais as
vantagens e os procedimentos para comecar de maneira
correta e obter sucesso.

Antes de entregar um produto inovador ao mercado,
é essencial que sua ideia esteja protegida em todos
os sentidos. Nesse curso, vocé vai aprender como
assegurar a exclusividade da sua criagao e garantir a
titularidade do seu produto e/ou servigo.
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Modalidade

Duracéo

Modalidade

Duragao

Esse curso é para vocé, que ja abriu uma empresa, mas,
por diversos motivos, desanimou e a fechou, ou quebrou
por falta de conhecimento. Aqui vocé vai descobrir que é
possivel superar as dificuldades e retomar o seu sonho
aprendendo com os seus erros.

Nesse curso, vocé vai aprender a relevancia da
criatividade e inovagdo para manter um negocio
competitivo e escalavel e descobrir como se colocar
como um lider visiondrio, movido pela busca de novas
ideias para impulsionar os resultados da sua empresa.
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Modalidade

Duragao

Modalidade

Duracéo

0 sucesso de uma empresa esta intimamente ligado ao
seu planejamento estratégico. Nesse curso, ensinamos a
elaborar um plano assertivo, que o ajudara a alcangar os
seus objetivos e metas.

Grande parte dos empresarios tem dificuldade de
precificar, e vocé pode ser um deles. Se essa de fato é sua
realidade, participe desse curso. Nele, vocé aprendera a
diferenciar prego de valor e precificar o produto e/ou do
servigco da sua empresa levando em consideragao todos os
fatores envolvidos, como despesas corporativas e valores
praticados pela concorréncia.
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Modalidade

Duragao

LN
MAIA

Modalidade

Duragao

Nesse curso, vocé vai aprender a fazer um planejamento
estratégico revolucionario e bem estruturado para o

seu negocio criativo, aproveitando as lacunas deixadas
pela concorréncia, permitindo o surgimento de novas
oportunidades e destacando-se no mercado.

Aprenda a fazer um planejamento apropriado para tragar
metas tangiveis, aumentar sua capacidade produtiva e
engajar e reter os profissionais da sua empresa. Vocé
também descobrira como fazer um plano de agtes

de maneira ordenada e articulada para o aumento da
competitividade de maneira sustentavel.



Modalidade

Duragao

I

Modalidade

Duragao

Vocé sabia que os indicadores de desempenho sao pegas
fundamentais para quantificar a performance da sua
empresa em relagao aos objetivos para ela tragados? Para
saber mais sobre esse tema, disponibilizamos esse curso.
Nele, vocé vai entender como o monitoramento da
evolugdo dos resultados serve de referéncia para se
criarem estratégias de melhorias para o seu negécio.

Um dos beneficios mais importantes da inovacgao é a
sua contribuicdo para o crescimento da empresa, em
varios aspectos. Para entender melhor essa relagéo e
como obter vantagens com ela, participe desse curso.
Nele, abordaremos a importancia da criatividade para a
geracdo de valor e as formas de transformar a ideias em
oportunidades para o seu negécio.
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Modalidade

Duragao

L

Modalidade

Duragao

Apds abrir seu negdcio, o proximo passo deve ser focar
em fazé-lo crescer de maneira estruturada, para desfrutar
dos bons resultados do seu investimento.

Se isso ainda representa um desafio para vocé, entao,
faca esse curso. Nele, vocé aprendera a colocar sua
empresa no caminho do sucesso, agindo de forma
planejada e lidando com os seus colaboradores e clientes
da maneira correta.

Comecgar uma microempresa sem perspectiva de
crescimento é um grande erro. Por isso, se vocé ja
fez o mais dificil, que é abrir um negécio, esta na
hora de projetar a sua escalabilidade. Nesse curso,
vamos abordar, de maneira conceitual e reflexiva,
a importancia de um planejamento com objetivos e
metas bem definidos.
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Modalidade

Duragao

Modalidade

Duragéo

0 sucesso de uma empresa esta intimamente ligado ao
seu planejamento estratégico. Nesse curso, ensinamos a
elaborar um plano assertivo, que o ajudara a alcangar os
seus objetivos e metas.

Grande parte dos empresarios tem dificuldade de
precificar, e vocé pode ser um deles. Se essa de fato é sua
realidade, participe desse curso. Nele, vocé aprendera a
diferenciar prego de valor e precificar o produto e/ou do
servigco da sua empresa levando em consideragao todos os
fatores envolvidos, como despesas corporativas e valores
praticados pela concorréncia.
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140

Vocé compreende as leis e normas gerais de acessibilidade
as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,
incluindo o atendimento digital? Nesta oficina, conhega o
que determinam a ABNT NBR 9050 e as demais legislagdes

em vigor, para que vocé possa fazer as adaptagdes
necessarias em sua empresa.

Acessibilidade e legalidade

Motivos para adaptar seu empreendimento a

acessibilidade — obrigatoriedade e penalidades

Desenho universal, portadores de deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida

Aplicagdo da acessibilidade considerando o tipo de
negécio e a responsabilidade social
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'— Modalidade
0.0
’.’

Tema
‘ '..0
Duracéo
EEEE
EEES
EEEBE

A medida que seu negdcio cresce, pode ser necessario
contratar mais pessoal para manter um bom atendimento.
Por isso, é importante que vocé nao tenha duvidas sobre
a legislagao trabalhista, para garantir que seu negécio

seja aderente as leis vigentes no pais. Vocé aprendera
guando os contratos de trabalho podem ter ou ndo vinculo
empregaticio e quando podem ser firmados por prazo
determinado ou indeterminado. Também vai descobrir
qguando sado intermitentes e podem ser firmados para as
modalidades presencial ou remota.

Contratos de trabalho
Contratando empregados
Outras modalidades de contratos de trabalho

Prestagao de servigos e outras modalidades de contratos




~

Sua empresa atua em conformidade com o Cédigo de
Defesa do Consumidor? Vocé sabia que compreender
a importancia e a correta aplicagdo desse conjunto de
normas ajuda a minimizar problemas e, assim, trazer

mais segurancga a operagao do seu negdcio? Por isso,
participe da oficina para saber como agir, reconhecendo
oportunidades e preenchendo lacunas para que sua

. » Modalidade empresa fique sempre dentro da legislagao e conquiste o
[ 4 . .
Y reconhecimento dos clientes.
Tema
‘ I (X X )

Conceitos: fornecedor, produto, servigo etc.
Direitos basicos do fornecedor
Deveres do fornecedor, cautelas, vicios, defeitos,

T Duragéo acidente de consumo e responsabilidades, direito

il de arrependimento, prazo de reclamagéo e garantia

contratual

Jurisprudéncias

Contrato e condutas abusivas
Cobrancga de dividas

Disponibilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
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Modalidade

II_T Tema

Duragao

Se vocé é pequeno empresario ou microempreendedor
individual, deve compreender a LGPD e sua aplicagao no
ambito do seu negdcio. Com essa oficina, vocé vai saber
elaborar um plano de agao para adequar sua empresa a lei.

Participe e esclareca todas as suas duvidas que envolvem
0s processos internos para caminhar em conformidade com
as regras.

» Conhecendo a LGPD

» LGPD na pratica




P Modalidade
'.'

II_T Tema

Duracao

Vocé sabia que os clientes tém direitos sobre os dados
que compartilham com a sua empresa? Participe dessa
oficina e fique por dentro da nova lei de protegédo de dados
pessoais e suas implicagbes legais. Nao deixe de adequar
sua empresa para caminhar em conformidade com a LGPD
e, assim, evite problemas de natureza juridica, como as
penalidades previstas.

» Protecdo de dados na internet

» Legislacao

» Areas impactadas pela LGPD

» Dez principios para o tratamento de dados

» Bases legais para o tratamento de dados pessoais
» Direitos dos titulares na LGPD

» Penalidades

» Autoridade Nacional de Protegédo de Dados (ANPD)



L

Modalidade

Duragéo

Que tal ampliar os negécios da sua empresa para o mundo das
compras publicas? Vender para o governo significa aumentar
as receitas e ser mais conhecido. E esse mercado nao para

de crescer, inclusive para as organizagdes comerciais de
menor porte. Até 2019, ele ja havia movimentado cerca de RS
72 bilhdes, dos quais RS 21 bilhdes foram homologados em
favor das MEs (microempresas) e EPPs (empresas de pequeno
porte). Com este curso, vocé vai aprender a mecéanica dos
chamados pregdes eletrénicos e podera atuar com sucesso
como comprador de bens e servigos para 6rgaos publicos.

0 conteldo é muito Util também para capacitar, ou mesmo
atualizar, compradores publicos, pregoeiros, equipes de apoio,
comissoes de licitagdo, secretarios, ordenadores de despesas
e funcionarios da Administracao Publica federal, estadual e
municipal sobre as praticas necessarias para obter sucesso
nesse mercado. Vocé vai conhecer ou revisar os principais
pontos do Decreto n® 10.024/2019 e as melhores estratégias
para participar de um pregao.
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Modalidade

Modalidade

Duragéo

Vocé sabia que trabalhar na informalidade pode trazer uma
série de riscos? Com esse curso, vocé sabera quais sao eles
e descobrird quais sdo os beneficios de se formalizar como
microempreendedor individual e como fazer isso. Por isso, a
capacitagdo também é ideal para quem ainda ndo comegou
a empreender, mas sonha em trabalhar em seu préprio
negocio. Conhecga os tipos de empresa de acordo com o
porte e os direitos e deveres de cada uma.

Muitas empresas consolidadas em seu ramo comegaram
com apenas uma pessoa. Mas, a medida que elas cresciam,
era necessario atualizar seu regime de tributagao, o que
chamamos de desenquadramento. Com este curso, vocé vai
conhecer tabelas e formula de calculo do Simples Nacional,
além de entender a realidade dos microempreendedores
individuais (MEI) e outros tipos de enquadramento tributdrio.
Conheca hoje mesmo as formas de desenquadramento do
MEI e o que muda com essa opgao.



A formalizagao da propriedade rural permite ao
empreendedor uma gestao mais profissionalizada, além de
facilitar o acesso a beneficios como incentivos do governo e
a obtencdao de selos de qualidade. E vocé, proprietario rural,
nao vai querer ficar fora dessas vantagens, ndo é mesmo?
Faca o curso hoje mesmo e aprenda sobre formalizagao,
cadastro de imoveis rurais (Cafir e CCIR), atualizagdo de
informagdes, Declaragdo de Imposto Territorial Rural (DITR),
Modalidade CNPJ Rural e muito mais.

Duragéo

A Lei Geral de Protecao de Dados, aprovada em 2018, traz
exigéncias para empresas que lidam com dados pessoais
de seus clientes. Com esse curso, vocé vai conhecer

quais sao os deveres do empreendedor para atender aos
direitos dos titulares dessas informagdes. Assim, com boas

!
I]

Modalidade praticas, vocé vai garantir que sua empresa possa caminhar

em conformidade com a legislagéo e evitar problemas de
natureza juridica.

Duragéo
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Modalidade

Duragéo

Se vocé ja reconhece a importancia de formalizar o

seu pequeno negdécio, mas ainda tem duvidas sobre os
passos que deve seguir, este curso é para vocé! Vocé vai
compreender as etapas necessarias para a formalizagao
como microempreendedor individual (MEI) e ficar em dia
com suas obrigagdes tributarias. Além disso, descobrird
quantos beneficios e oportunidades perderia sem a
formalizagdo. E ndo se esqueca: a formalizagao do seu
negdcio é o primeiro passo para o futuro da sua empresa!

Modalidade

Duragéo

Vocé é dono do préoprio negdcio, mas ainda estd na
informalidade? Sabia que, nesse caso, vocé esta perdendo
uma série de beneficios? Com esse curso, vocé vai descobrir
quais sdo as oportunidades que sua empresa garante com a
formalizagdo. Aprenda como tirar seu negécio das sombras
da informalidade e, assim, aumentar as chances de ser
conhecido e chegar ao sucesso.












Lideranca e Pessoas

PORQUEVOCEPREIS AZER

Que tal liderar em alta performance e tornar sua equipe
competitiva e comprometida com os objetivos da sua
empresa? Esse é o sonho de todo empreendedor, ndo é
P Modalidade mesmo? Entdo comece hoje mesmo esse curso e ajude sua

L) PRESENCIAL equipe a se autodesenvolver. O contetido estudado permitira
gue vocé aprenda a usar ferramentas que vao gerar
Tema desenvolvimento individual, promover o reconhecimento
TREINAMENTO E de potenciais e competéncias e orientar seus funcionarios

DESENVOLVIMENTO para o cumprimento de metas claras e tangiveis, que vdo
DE PESSOAS; contribuir para os objetivos da empresa.

I_ CONHECIMENTO
ese ECOMPETENCIA; .
EM EQUIPE ) QUEVOCE VAT APRENDER'

RECRUTAMENTO
E SELECAO » Lidere-se para liderar

» Lidere pelo didlogo

Duragéo

2 WORKSHOPS » Lidere pelo exemplo
DE 16H CADAE )
4 SESSOES DE

COACHING POR

PARTICIPANTE

Lidere lideres
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Modalidade
PRESENCIAL

Tema

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS; GESTAO
ESTRATEGICA

DE PESSOAS;
CONHECIMENTO

E COMPETENCIA;
RECRUTAMENTO E
SELECAO

Duragao

4 HORAS

Portfélio da Rede

Vocé sabia que, para conseguir tirar o maximo de seus
empregados, o empreendedor precisa identificar e analisar
as caracteristicas comportamentais cada um, para depois
usa-las para motiva-los e engaja-los no dia a dia? Pois é! Que
tal aprender hoje mesmo a fazer essa analise e colocar cada
pessoa ha area que mais combina com suas habilidades
profissionais? Com esse curso, vocé também saberd como
ajustar e canalizar potencialidades e esforgos para alcangar
uma maior produtividade e, assim, cumprir as metas e
objetivos tragados.

) QUEVOCE VAT APRENDER?

Comportamento humano e andlise comportamental

Ferramenta de andlise de perfil comportamental -
apresentagao do modelo DISC e dos quatro perfis
identificados

Teste de perfil comportamental, para a identificagdo dos
perfis e das caracteristicas, bem como dos pontos fortes
e fracos

Plano de acao para aplicagédo dos perfis




Lideranca e Pessoas

P Modalidade
‘s’ PRESENCIAL

Tema

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTOQ
DE PESSOAS; GESTAO
ESTRATEGICA

[-== DEPESSOAS;
CONHECIMENTO
E COMPETENCIA;

RECRUTAMENTO
E SELEGAO

el al=l= Duragéo

«=aa 4 HORAS
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Vocé sabia que 12 competéncias da inteligéncia emocional
sao capazes de “turbinar” seu desenvolvimento profissional
e pessoal? Que tal conhecé-las hoje mesmo? Nesse

curso, vocé aprendera a avaliar seu quociente emocional e

estruturar um plano para ampliar as chances de um melhor
desempenho, tanto pessoal quanto profissional.

) QUEVOE VAT APRENER?

Inteligéncia emocional: o que é e como desenvolver

Os 5 pilares e as 12 competéncias da inteligéncia
emocional

Descobrindo seu nivel de inteligéncia emocional

Soft skills x hard skills: a mudanga no mercado
de trabalho

Quociente emocional e seu impacto nos resultados
da empresa

Identificando seu coeficiente de habilidades

Desenvolvendo suas competéncias com planejamento




gy

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS; GESTAO
ESTRATEGICA

DE PESSOAS;
CONHECIMENTO

E COMPETENCIA;
RECRUTAMENTO E
SELECAO

Duragao

4 HORAS

Portfélio da Rede

Quer melhorar os resultados da sua empresa com um
“timaco” de primeira linha nos seus negdcios? Entao é

hora de vocé aprender a implementar estratégias e usar
ferramentas para atrair e reter talentos. Com a oficina “Atrair
e Reter Talentos” vocé compreendera mais amplamente

o conceito de “talento”. A partir dai, em cada contratacao,
levara em conta as caracteristicas e o potencial de cada
pessoa. Como empreendedor e lider, vocé vai propor
estratégias de desenvolvimento e retengéo. Afinal, qual
empresario nao quer continuar contando com profissionais
que atendem com exceléncia as expectativas e aos objetivos
da organizagao, ndo é mesmo?

) QUEVOE VAT APRENER?

» Andlise do ambiente empresarial
» Atrair e reter talentos

» Liderancga e motivagao
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Lideranca e Pessoas

I
ll

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS; GESTAO
ESTRATEGICA DE
PESSOAS

Duracao

2 HORAS

PORQUEVOCEPREIS AZER

Tempo é dinheiro! Que tal nunca mais lamentar por ter
deixado de concluir uma atividade em razdo do pouco
tempo de que dispunha? Essa palestra vai ajudar vocé,
empreendedor, a refletir para comecar a organizar e otimizar
seu tempo. Vocé vai aprender a priorizar as atividades que
geram mais produtividade e resultados. Ah, e isso tanto

na vida pessoal quanto profissional! Participe e veja como
aumentar o seu foco e a sua eficiéncial!

) QUEVOE VAT APRENDER?

» Alinhamento do conceito » Ferramentas para
de tempo x tarefa gestdo do tempo
» Gestdo detempoe » Metodologia 5 fases

produtividade
» Meta Smart; 5.3

» Prioridade 5W2H
» Matriz de Gerenciamento » Técnica Pomodoro
de Tempo

» Ferramentas
» Atriade do tempo tecnolégicas para

) auxilio da gestéo do
» Desperdicadores de tempo tempo



[r=

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS; GESTAO
ESTRATEGICA

DE PESSOAS;
CONHECIMENTO

E COMPETENCIA;

RECRUTAMENTO E
SELECAO

Duragao

20 HORAS

PORQUEVOCEPREIS AZER

Vocé acredita que a sua equipe pode ser um diferencial
competitivo no mercado? Entdo nao perca a oportunidade
de melhorar os seus resultados com uma gestédo de pessoas
voltada para motivar colaboradores e capacita-los para
obter resultados organizacionais superiores. Com esse
curso, vocé sera o protagonista de uma nova relagdo com
seus colaboradores, propiciando mudancgas produtivas por
meio do autodesenvolvimento da sua equipe.

) QUEVOE VAT APRENDER?

» Gestdo de pessoas nas pequenas empresas

» Processos de gestao de pessoas e suas interagoes

» Desenvolvimento de pessoas, talentos e resultados
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Agora vocé pode melhorar a performance de sua equipe
com as praticas que o mercado exige de um profissional
que pensa “fora da caixa”. Aprenda as competéncias

P Modalidade necessarias para ser mais competitivo e alinhado as
L) PRESENCIAL tendéncias do futuro.
Tema
TREINAMENTO E i
DESENVOLVIMENTO 0 QUEVOCE VA APREADER?
DE PESSOAS; GESTAO
ESTRATEGICA » A Revolugdo na gestdo de empresas
l ess  DE PESSOAS; : 5
’ 0 que esta mudando na atuagao das pessoas nas
Sy
RECRUTAMENTO' Soft Skills: competéncias para se destacar no mercado
E SELEGAO As novas competéncias para o profissional do futuro
p— Duragéo Pelnsa~ndo “forada cati;I(a": novas formas de olhar as
oS5 4 HORAS solugdes para os problemas e inovar

Mindset: configurando sua mente para o alcance
dos resultados
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Portfélio da Rede

Agora sua empresa tera condigbes de refletir, pensar fora
da caixa e se adequar as competéncias necessarias a
competitividade, considerando os novos comportamentos,
novas posturas, novos padrdes e as tendéncias do exigidas
do profissional do futuro.

Modalidade

PRESENCIAL )

) QUEVOCE VAT APRENDER?
TREINAMENTOE [
DESENVOLVIMENTQ Quarta Revolugéo Industrial ou Industria 4.0
EE'IPREPSJSEQ(Q(S:,I-\GESTAO Competéncias do profissional do futuro

DE PESSOAS, Competéncias do futuro
g%'\él-l\lﬂEPcEl'll\'nEENNgi(/-)\ Inteligéncia multiplas
RECRUTAMENTO,E Inteligéncia emocional

SELECAO Hard skills e soft skills

Durago Mindset

2 HORAS Novos modelos de negdcios

Lojas hibridas

Lojas colaborativas
Modelos de negdcios inovadores

Mundo Vuca




~

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

SAUDE E SEGURANGA
NO TRABALHO

Duragdo

1 HORA

Vocé sabia que é possivel promover a saude mental

no trabalho desenvolvendo caracteristicas positivas e
habilidades dos empregados? Para isso, vocé precisa
conhecer conceitos e seguir recomendacdes de praticas
saudaveis. Com essa palestra, vocé vai afastar a baixa
produtividade e ajudar sua equipe a superar obstaculos
corporativos, a medida que sensibiliza as pessoas para a
importancia de cuidar da sua saldde mental.

) QUEVOE VAT APRENDER?

Conceitos da OMS e OPAS
Ministério da Saude

Diferenga entre doenga mental, transtorno mental e
saude mental

Conceitos de estresse, ansiedade, depressao e sindrome
de burnout

Fatores que influenciam a saide mental

Exemplos de empresas que promovem o bem-estar

Dicas de como promover a saide mental na empresa




Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Qual a importancia das pessoas na sua empresa? Quais
as melhores ferramentas de gestdo e recrutamento para
que a captagao de profissionais seja eficiente? Aprenda,
nesse curso, a alocar as pessoas certas para cada

Modalidade cargo e alcance seus objetivos empresariais! Afinal, a o
A DISTANCIA processo de recrutamento e selegdo é fundamental para

formar um time vencedor. Com os conhecimentos certos,
Tema vocé vai transformar sua companhia em um verdadeiro
PESSOAS ima de talentos.

Duragéo

3 HORAS
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Lideranca e Pessoas

| H PORQUEVOCEPREIS FAZER

Qual empreendedor ndo deseja seus empregados
motivados, contribuindo para a empresa chegar ao
sucesso, ndo € mesmo? Com esse curso, Vvocé vai
aumentar as chances de crescer e, ainda por cima, com a
admiragao de seus colaboradores. Vocé entendera como
a formagéo de equipes motivadas pode ser uma das
Modalidade estratégias de sucesso fundamentais para aumentar a

A DISTANCIA produtividade e o desempenho do seu negécio. Conhegal

Tema

PESSOAS

Duracao

3 HORAS

PORQUEVOCEPREIS AZER

Para ter uma equipe de vendas motivada e camped em bater
metas, é preciso uma boa gestéao e a capacitagao de cada
membro, desde a selecdo. Com esse curso, vocé aprendera
a tracar planos de agéo eficientes para incentivar seu time

e atingir resultados de sucesso. Entenda todos os segredos
que envolvem um bom vendedor, além de organizar melhor o
Modalidade departamento de vendas, criar canais de negociagao e fazer

A D|STANC|A o pés-venda.

Tema

PESSOAS

Duragéo

3 HORAS




Modalidade
A DISTANCIA

Tema

PESSOAS

Duragao

3 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

PESSOAS

Duragao

8 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Para chegar ao sucesso, ndo basta a empresa ter um
produto de qualidade. Um dos fatores-chave é a boa gestao
e formacgao de equipes. Que tal conhecer ferramentas

e técnicas poderosas de estruturagdo organizacional,
recrutamento e sele¢gdo? Com esse curso, isso é possivel!
Aprenda a importancia do gestor para o desenvolvimento de
um time de alta performance. Com essa capacitagao, vocé
vai compreender a importancia da gestado de equipes como
grande diferencial competitivo.

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Esta interessado em desenvolver e reter profissionais
talentosos em sua equipe de trabalho? Entao é hora de
conhecer ferramentas e estratégias que permitem gerenciar
com eficacia os processos de recrutamento e selegao.

Com esse curso, vocé vai compreender o que € a gestdo de
pessoas e sabera identificar os elementos que permitem
atrair, desenvolver e reter profissionais talentosos.
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Lideranca e Pessoas

PORQUEVOCEPREIS AZER

Vocé sabia que, para liderar os outros, primeiro é
necessario saber liderar a si préprio? Pois é! Quem

deseja amadurecer como lider precisa, primeiramente,
amadurecer como ser humano. Com esse curso, vocé

vai aprender como fazer isso, usando as ferramentas
necessarias para desenvolver e engajar sua equipe.

Afinal, ao mesmo tempo em que sua empresa precisa de
bons funcionarios para alcancgar o sucesso, eles também
precisam de bons dirigentes para auxiliar nessa importante
Modalidade missao. Aprenda hoje mesmo a lidar bem com as pessoas,
A DISTANCIA suas emogdes e singularidades, conectando-as e
reduzindo a distancia entre elas.

Tema

PESSOAS

Duragéo

2 HORAS

M : PORQUEVOCEPREIS FAZER

Esta com divida para recrutar e contratar colaboradores,
principalmente se vocé é do ramo de alimentagéo fora de
casa? Nao se desespere! Com esse curso, vocé vai aprender

a selecionar bons profissionais, além de treinar, avaliar e
gerir os escolhidos para prestarem um bom atendimento e a

Modalidade fidelizarem cada cliente. Vocé vai aprender os métodos mais
A DISTANCIA adequados e aumentar a eficiéncia da gest&o de pessoas.

Com isso, sua equipe estard mais preparada para identificar
Tema as necessidades do seu consumidor.

PESSOAS

Duragao

3 HORAS













Marketing Digital

;
MAEING D

P Modalidade
a® PRESENCIAL

Tema
, PLANEJAMENTO
ees ESTRATEGICO DE
MARKETING
smEnm Duragdo

«=sx 2HORAS

168

Cada vez mais, empresas de todos os portes investem

em estratégias de marketing digital para ampliar as
possibilidades de negdcio. Nesse contexto, qual a posigao
da sua empresa? Vocé tem produzido e divulgado o
conteldo do seu negdcio? E como as pessoas tém reagido?
Se vocé ainda tem duvidas se vale a pena investir em
marketing digital, ou ja tem a certeza de que precisa
melhorar a comunicagd@o com os seus clientes e outros
publicos, participe da palestra “Boas Razdes para Investir
em Marketing Digital”. Obtenha dicas valiosas sobre

os comportamentos dos consumidores modernos, a
importancia das redes sociais para melhorar a presenga
digital e aumento das vendas do seu negécio.

) QUEVOE VAT APRENDER?

Os novos comportamentos dos consumidores modernos
Redes sociais e suas possibilidades
Presenca e posicionamento digital

Dicas e melhores praticas




Modalidade
PRESENCIAL

Tema

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE
MARKETING

Duragdo

8 HORAS

Portfélio da Rede

‘-
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PORQUEVOCEPREIS FAZER

Para usar a publicidade on-line e agregar valor a sua
empresa, é preciso saber planejar as agdes de marketing
que serdo realizadas. Fazer “promog¢des permanentes”, por
exemplo, é algo que ndo funciona para alavancar as vendas.
0 que toda empresa precisa é investir em estratégias para
encantar o consumidor de seus produtos ou servigos. Quer
aprender como conquistar e fidelizar mais clientes? Garanta
seu lugar na oficina “Canvas de Marketing”. Descubra como
organziar cada agao que vai pavimantar o caminho do
sucesso do seu negdcio.

) QUEVOE VAT APRENDER?

» Marketing e Canvas de » Aprendendo a
marketing aprender
» Segmentos de clientes » Concorrentes

» Ciclo de adogéo da

) N » Mercados e
inovagao

perspectivas

» Processos de compras )
» Canais de entrada, de
» O ambiente e seus influéncia e parceria
requisitos
» Precificagédo
» Definindo a proposta

de valor » Comunicagao
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Marketing Digital

i

Modalidade
PRESENCIAL

Tema

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE
MARKETING

Duragao

20 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Nao basta saber o que é o marketing digital e quais sao suas
vantagens. Para aumentar as vendas da sua empresa por
meio dele, vocé deve conhecer os instrumentos necessarios
(e como usd-los, claro) para melhorar a presenca digital — e
transforma-la em faturamento.

Esta capacitagao do Sebrae é ideal especialmente para
vOCé, que nao sabe por onde comecar a usar o marketing
digital ao seu favor. Participe da oficina “Kit de Ferramentas
de Marketing Digital” e aprenda, na pratica, como identificar
o cliente ideal (persona), como criar um site de sucesso,
como implementar estratégias para as redes sociais, como
criar conteudos relevantes e atrativos e como analisar os
resultados em marketing digital.

) QUEVOE VAT APRENDER?

» O que saber antes de comecar

» Presenca digital e site empresarial

» Redes sociais

» Como criar conteudos relevantes e atrativos

» Analise de resultados em marketing digital



Modalidade
PRESENCIAL

Tema

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE
MARKETING

Duragdo

2 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Uma das formas de fazer marketing, o pessoal, pode
proporcionar 6timos resultados. S6 que, em vez de promover
um produto ou servico, ele é capaz de gerar mais visibilidade
e atrair o interesse alheio para a propria pessoa que se utiliza
dessa ferramenta. No caso profissional, ele ajuda a conferir
mais autoridade para alguém.

Reflita: vocé tem dificuldades para desenvolver seu marketing
pessoal? Ainda nao utiliza técnicas e estratégias de que
ampliem a percepgao de valor do cliente e melhorem o
desempenho do seu negécio?

A palestra “Marketing Pessoal: Quando o negdcio é vocé”
apresenta dicas e técnicas que possibilitam obter um melhor
desempenho em relagdo a sua marca pessoal. Que tal se
conectar melhor e com mais eficacia com o seu publico e obter
resultados pessoais e empresariais de exceléncia? Comece ja!

) QUEVOCE VAT APRENDER?

» Conceituando o marketing » Eu-embalagem
pessoal

» Eu-conteudo

» Marketing pessoal
» Embalagem X

» Propdsito conteudo
» EmprEUsa » Marca
» O marketing pessoal eficaz » Dicas que ajudam
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Marketing Digital

Il

Quando falamos da area de atuagdo da sua empresa, vocé
consegue identificar claramente os nichos de mercado
em que ela estd inserida? Qual é a proposta de valor do
seu negocio? Ela esta claramente modelada? Se vocé néao

tem as respostas para alguma dessas questdes, ndo deixe
de participar da ofinica “Trilha Digital para Geradores de

Conteudo”.
I,._, Modalidade Durante a trilha, vocé aprenderd como modelar seu negécio
L) PRESENCIAL por meio do Canvas, identificar seus nichos de mercado e a
elaborar, na pratica, conteudos relevantes e atrativos para
Tema alcancar melhores resultados.

’ PLANEJAMENTO
eee ESTRATEGICO DE

MARKETING ) QUEVOCE VAT APRERDER

P Duragao
- 12 HORAS » Modelagem de negécios

» Nichos de mercado

» Branding e copywriting
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Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragdo

2 HORAS

N Modalidade
s ADISTANCIA

,_ Tema
ese MERCADO E VENDAS

Duragao

2 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Se vocé ainda ndo usa a internet para atrair clientes e

vender mais, esta é a chance de aprender como o comércio
eletrénico pode ser uma étima maneira de divulgar seus
produtos ou servigos. Com ele, vocé pode alcangar um
publico diferenciado, sem limites geograficos, a qualquer
hora do dia ou da noite! Comece hoje mesmo e aprenda como
utilizar sites de comércio on-line para aumentar o volume de
produtos e/ou servigos vendidos pela sua empresa.

PORQUEVOCEPREIS FAZER

A partir de agora, sua loja virtual vai deixar de ser um

sonho e se tornar realidade! Para isso, este curso fara vocé
compreender a evolugao do uso da internet, além de conhecer
0s passos para oferecer e vender seus produtos e servigos

no meio digital da melhor forma. Comece hoje mesmo a se
capacitar, leve seu empreendimento para o comércio digital e
comemore o0 aumento das vendas.
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Marketing Digital

L

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragao

2 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragao

3 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

0 empreendedor moderno precisa reconhecer o potencial da
internet para alcangar novas oportunidades de negdcios. Que
tal comecar aprendendo a construir seu proprio site a partir
de uma plataforma gratuita? Com ele, vocé vai economizar
tempo e dinheiro, além de ganhar autonomia.

Descubra também como personalizar sua pagina com a cara
do seu negécio, com liberdade para gerenciar os itens de
qualquer lugar!

Esse curso vai ajuda-lo a enxergar o potencial da presenga
digital. Aproveite, também, para testar sua aprendizagem com
exercicios que o ajudarao a aplicar os conceitos abordados
em cada modulo.

PORQUEVOCEPREIS FAZER

A divulgacao adequada da sua empresa e o uso de boas
estratégias de comunicacgéo sé@o ferramentas poderosas para
alavancar as vendas. Com este curso, vocé vai aprender a
estabelecer um dialogo eficiente com seu publico, capaz de
alinha-lo aos objetivos financeiros do seu negdcio g, assim,
alavancar as vendas a partir de uma melhor divulgacao de
seus produtos ou servigos.




1
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Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragéo

2 HORAS

il

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragao

3 HORAS

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPREIS AZER

Que tal aprender marketplace com um dos maiores do

Brasil? Com esse curso gratuito do Sebrae, em parceria com
0 Magazine Luiza, vocé vai descobrir como pode melhorar

a gestao de sua loja virtual em marketplace. Para isso,

vocé aprendera quais sdo os principais aspectos dessa
modalidade de gestao, bem como indicadores e ferramentas
oferecidas pelas operadoras.

Aprenda hoje mesmo a gerenciar a retaguarda das operagoes
da sua empresa no marketplace, a gestao de compras e
estoques, a formacgao do precgo de venda, a gestédo do fluxo
de caixa do seller, a administragao dos pedidos, a gestdo do
relacionamento com os clientes, as principais métricas para
gestao da performance e as principais ferramentas de gestéao
oferecidas pelos marketplaces.

PORQUEVOCEPREIS AZER

Todo empreendedor precisa planejar agdes de marketing
para desenvolver produtos e conquistar clientes e, assim,
alcancgar crescimento empresarial e competitividade no
mercado. Quer saber como? Com este curso, vocé vai
aprender a reconhecer o perfil dos seus consumidores,
fornecedores e concorrentes para tragar agdes de marketing
adequadas. Vocé, empreendedor, sera capaz de estabelecer
uma estratégia de conquista de mercado de consumidor-
alvo, além de identificar o que leva o cliente a comprar para
definir estratégias de produtos/servicos e pregos adequados.
Ganhe mercado com o plano de marketing e receba, ainda,
uma excelente ferramenta: um plano de agdes que levard a
empresa a experimentar um novo crescimento e uma maior
competitividade no mercado.
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Marketing Digital

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragdo

3 HORAS

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragao

3 HORAS

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Vocé ja aderiu ao comércio eletrénico, mas ainda esta meio
perdido nos processos de gestdo? Entao esse curso é para
vocé! A gestao estratégica para comércio eletrénico permite
gue vocé atue com exceléncia no e-commerce. Por isso,
aprenda hoje mesmo o que é importante, desde o pedido feito
no site até a liberagéo de produtos (ou acesso a servigos)
para faturamento e entrega.

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Vocé sabia que um tergco dos consumidores brasileiros ja

faz compras on-line? Por isso, assim como acontece na
administragdo da sua empresa — vendas, estoque, entregas —,
o comércio eletrénico também exige determinados cuidados
logisticos. Ao conhecer e exercitar as praticas estratégias
mais adequadas ao e-commerce, vocé aumentara as chances
de obter um diferencial competitivo.

Aprenda hoje mesmo os métodos podem ser utilizados para
conquistar a satisfagdo e a conflanga dos seus clientes e
obtenha condi¢des de ganhar mercado e visibilidade na web.




Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragéo

1 HORA

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragao

1 HORA

Portfélio da Rede

PORQUEVOCEPRECIS AZER

Chegou a hora de vocé atingir degraus mais altos no
sucesso empresarial por meio do marketing digital. Com
ele, seu negdcio ganhara relevancia nas redes e podera
aparecer nas primeiras posi¢cdes de pesquisa realizadas
no Google. Que tal colocar em pratica o que ja fazem os
maiores especialistas da area? Vocé aprendera a vender
no Instagram e demais redes sociais, fazer anuncios e
usar ferramentas gratuitas para edigao de postagens.
Além disso, vai entender a jornada de compra do seu
cliente, como montar seu funil de vendas e muito mais!
Na primeira parte deste curso 100% gratuito, conhega
motivos para o empreendedor ser digital; conceitos de
marketing digital; o que é marketing de conteldo e por
que adota-lo; como construir um planejamento digital; e,
por fim, ferramentas gratuitas extremamente Uteis para a
sua estratégia.

PORQUEVOCEPRECIS AZER

Chegou a hora de vocé atingir degraus mais altos no
sucesso empresarial por meio do marketing digital. Com
ele, seu negdcio ganhara relevancia nas redes e podera
aparecer nas primeiras posi¢cdes de pesquisa realizadas
no Google. Que tal colocar em pratica o que ja fazem os
maiores especialistas da area? Vocé aprendera a vender
no Instagram e demais redes sociais, fazer anuncios e usar
ferramentas gratuitas para edigdo de postagens. Além
disso, vai entender a jornada de compra do seu cliente,
como montar seu funil de vendas e muito mais!

Na segunda parte desse curso 100% gratuito, conhega
conceitos relacionados a inbound marketing; funil de
vendas; SEO; jornada de compra; blogs; landing page;
marketing de conteldo na pratica; estratégias de
posicionamento de conteudo; e estabelecimento de metas
e objetivos no seu marketing digital.
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Marketing Digital

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragdo

1 HORA

Modalidade
A DISTANCIA

Tema

MERCADO E VENDAS

Duragao

1 HORA

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Chegou a hora de vocé atingir degraus mais altos no sucesso
empresarial por meio do marketing digital. Com ele, seu
negocio ganhara relevancia nas redes e podera aparecer nas
primeiras posi¢cdes de pesquisa realizadas no Google. Que tal
colocar em pratica o que ja fazem os maiores especialistas
da area? Vocé aprendera a vender no Instagram e demais
redes sociais, fazer anuincios e usar ferramentas gratuitas
para edicdo de postagens. Além disso, vai entender a jornada
de compra do seu cliente, como montar seu funil de vendas e
muito mais!

Na terceira parte desse curso 100% gratuito, conheca sobre
construgao de estratégias para redes sociais — Instagram,
Facebook, Youtube, LinkedIn — e e-mail marketing; e a
importancia da mensuragao de resultados.

PORQUEVOCEPREIS FAZER

Chegou a hora de vocé atingir degraus mais altos no
sucesso empresarial por meio do marketing digital. Com
ele, seu negdécio ganhara relevancia nas redes e podera
aparecer nas primeiras posi¢coes de pesquisa realizadas

no Google. Que tal colocar em pratica o que ja fazem os
maiores especialistas da area? Vocé aprendera a vender

no Instagram e demais redes sociais, fazer andncios e usar
ferramentas gratuitas para edigédo de postagens. Além disso,
vai entender a jornada de compra do seu cliente, como
montar seu funil de vendas e muito mais!

Na quarta parte desse curso 100% gratuito, vocé aprendera
a fazer postagens patrocinadas, o que inclui: teste A/B;
como criar um card; técnicas de copy; quanto investir; como
selecionar o publico-alvo; passo-a-passo do anuncio; e
mensuragao de resultados.
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As respostas para duas perguntas — “O que é marketplace?”
e “Como isso pode ajudar o meu negécio?” — podem mudar
o patamar da sua empresa. E vocé pode obté-las com a
parceria do Magazine Luiza, uma das maiores autoridades no
assunto no nosso pais. Com esse curso, vocé aprendera, de
fato, tudo o que é importante sobre o marketplace: o que &,
como funciona e quais as vantagens e desvantagens de atuar
o Modalidade nesse modelo de negécio.
A DISTANCIA Comece hoje mesmo e entenda quais sao os principais
cuidados e as principais plataformas de marketplace

Tema disponiveis atualmente no mercado.
l ’... MERCADO E VENDAS

EEEm Dura(,:éo

==x= 2HORAS




ﬁ /Sebraetocantins Y @sebraeto (@sebraeto

@ 0800 570 0800 @ wwuw.sebrae.com.br/tocantins


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/to
https://www.facebook.com/Sebraetocantins
tel:08005700800
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/to
https://twitter.com/sebraeto
https://www.instagram.com/sebraeto/
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